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Vedr. bemeerkninger til ydelsesspecifikation for post til smager

Sammenslutningen af Danske Smager takker for muligheden for at sende bemaerkninger til
det fremsendte materiale vedr. postbefordring til smagerne.

Vivil samtidig udtrykke vores gleede og tilfredshed med, at vi tidligt i processen tilbage i 2023
blevinddraget i dialoger med Transportministeriet vedr. den kommende postbefordring til

smagerne.
| dette forlgb blev det fra ministeriets side kommunikeret at:

- losningen skal sikre en mere tidssvarende betjening af de mindre g-samfund. Det vil
seerligt medfore en styrket og mere tidssvarende betjening pa pakkeomradet.” Og at

- Lasningen dels opretholder det nuveerende serviceniveau for brevomdeling, dels
udvider mulighederne for omdeling og indsamling af pakker i de mindre g-samfund.

Vi ma dog desveaerre konstatere, at det, vi med daveerende dialoger og notater blev stillet i
udsigt, ligger endog temmelig langt fra det, der beskrives i bilag 1: Ydelsesspecifikation for
post til smager

Der er tale om en meget stor forringelse af postbefordringen til smagerne, som den beskrives i
det tilsendte bilag.

Overordnet set er vi saledes ikke enige i

- Atder kun skal omdeles post til gerne mindst én fast dag om ugen. Vi mener det

minimum bgr veere tre dage.

- Atder pa alle ger etableres et ind-/udleveringssted fremfor husstandsomdeling. Vi
mener der skal vaere hustandsomdeling af breve, og at muligheden for
husstandsomdeling af pakker skal veere tilgeengelig mod tilleeg pa lige fod med
resten af landet.

- Attre af vores medlemsger ikke indgar pa lige fod med de gvrige af vores medlemsger.
Birkholm, Hjortg og Baage skal have samme vilkar som de gvrige ger.
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Med henvisning til notat fra Transportministeriet af 27.3. 2023 har vi saledes falgende
uddybende bemaerkninger til bilag 1 og 2, Ydelsesspecifikation for post til smager:

Ad 1.1.Introduktion:

Vier enige i konstateringen af, at alle ger er forskellige og mener, at det bgr veje tungti de
kommende lgsninger, jf. at vii dialogen med ministeriet er blevet forsikret om at ingen af gerne
vil opleve forringelser i forhold til den service, de kender i dag.

Sammenslutningen af Danske Smager bifalder at alle distributgrer har adgang til at lade
forsendelserindga i en feelles poststrem til og fra @erne og til at benytte den infrastruktur, der
etableres.

Ad 1.2 Omfattede ger:

Bemeerk: | bilag 2 angives Askg alene, men Lilleg, som er forbundet med Askg via en deemning
(svarende til at Skala regnes til Fejg) bar medregnes. Der er saledes tale om 33 beboere pa
Askg-Lilleg, (Lilleg: 6).

Stjernemarkerede ger:

Vi er uforstaende overfor hvorfor tre af vores medlemsger ikke er omfattet pa lige fod med de
gvrige: Hjortg, Birkholm og Baage beskrives saledes som ger, der fremover vil fa leveret deres
post pa fastlandet.

Det finder vi helt urimeligt. Det er i realiteten ensbetydende med, at de ikke vil fa leveret post.
Det vil tage beboerne uforholdsmaessig lang tid at tage til fastlandet for at hente posten: Halve
til hele dage ogi nogle tilfeelde indebaere en overnatning. Det er ikke rimeligt, og bidrager pa
alle mader til affolkning.

Der star efterfalgende i teksten, at forsendelserne kan leveres til et anleeg pa disse ger
safremt:

e Dereronske fra de fastboende om at fa forsendelserne sejlet til @en.
* Dererdaglig offentlig sejlads til oen.
* Anlaegget betales af de fastboende.

Vi mener ikke, at en daglig feergeafgang skal betinge, om posten kan leveres til gen. Dette er
netop et eksempel, hvor der bgr tages hensyn til den enkelte gs situation: Postleveringen ma
tilretteleegges med individuelle l@sninger, sddan som notatet indledes med at beskrive, og
saledes fx tilpasses til de dage feergen sejler.

Vi finder det helt urimeligt, at de fastboende pa disse tre ger selv skal bekoste et anleeg pa
aen, hvis de skulle gnske det. Vi forstar ikke hvorfor disse ger, netop med fa beboere, skal
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palaegges den forholdsmaessigt store udgift. Det er en ulige og diskriminerende situation, der
begrundes i borgernes bopael.

Vi mener, at de tre ger skal behandles pa lige fod med vores gvrige medlemsger og ikke opleve
en forringelse i forhold til servicen i dag.

| dag foregar postleveringen til de tre ger saledes:

Hjorta: Postnord har en kasse pa havnen i Svendborg, hvor de laegger post til gen.
Feergeskipper tammer kassen og tager posten med til Hjorta, nar feergen sejler. Posten laegges
i en kasse pa havnen pa Hjortg, som temmes af fastboende, der husstandsomdeler den mod
et vederlag. Dao afleverer deres materialer direkte til faergen.

Birkholm: Feergen ”Birkholmposten” tager posten med fra Marstal og husstandsomdeler den.
Det modtager de et vederlag for.

Baaga: Der er etableret et brevkasseanlaeg indenfor i et hus pa havnen (ventevaerelset til
feergen). Pakker stilles i huset ved siden af brevanlaegget. Postnord leverer posten til en kasse
pa Assens havn, feergen tager posten med over. Et fastboende postbud modtager posten og
fordeler den i brevkasseanleegget. Dao leverer en gang om ugen post til faergen.

Ad 1.3 Krav til betjeningen af gerne

Der star i teksten: Operataren skal befordre forsendelser til og fra de omfattede ger mindst én
gang om ugen pa en fast omdelingsdag, dog under hensyn til ernes feergebetjening og
helligdage.

Mindst én ugentlig omdelingsdag finder vi helt uacceptabelt. | den dialog vi har haft med
Transportministeriet var der tale om minimum tre omdelingsdage for breve, vel og meerke
forstaet som dage med omdeling af breve til husstandene. De avrige dage ville operatgren
kunne levere forsendelser, breve og pakker, i et anlaeg pa @en. Derudover skulle pakker kunne
tilveelges til at blive husstandsomdelt mod et tilleeg svarende til det, landets gvrige borgere
betaler for husstandsomdeling af pakker.

Vifinder det uklart hvordan erhvervsbreve og pakker vil blive handteret ifl. aftalen.
Postbefordring én gang om ugen stiller erhvervsdrivende i en urimeligt darlig situation. Ikke
mindst som erhvervsdrivende, er der behov for at kunne modtage post (breve og pakker), med
et stgrre interval end én ugentlig leveringsdag. Det er uacceptabelt at gernes
erhvervsdrivende stilles overfor disse urimelige vilkar.

Ad 1.4 Samarbejde med andre operatgrer:

Vi hilser det velkomment, at ordningen kan benyttes af alle andre landsdaekkende
postvirksomheder.
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Vi mener at samarbejdet med fglgende parter bar beskrives i ydelsesspecifikationen (muligvis
under kap 3).:

- Feergerederierne. Feergerne er et afggrende led i transporten af forsendelserne fra
fastland til @ og retur.

- Evt. bemandede ind- og udleveringssteder (fx butikker pa gerne)

- Kommuner eller andre, der ejer arealerne hvor forsendelsesanlaeg skal opfares (pa gen
savel som péa fastlandet.

Viforudser at der er aftaler, som skal genforhandles eller etableres. Vilkar for disse aftaler, bar
beskrives sd samarbejdet sikres. Vi kan af ydelsesspecifikationen ikke leese, hvordan div.
aftaler fx ifm. bemandede installationer (butikker mm) eller med faergefarternes evt.
handtering og transport af postforsendelser sikres. Faergeoverfarterne er meget forskellige
bade med hensyn til hyppighed, sejltid og den tid feergen opholder sigi havn (bade pa fastland
og o). Det kraever lokale og praktiske aftaler.

Ad 1.5 Post til dgren:

| forhold til brevforsendelser mener vi, at alle husstande pa gerne, skal modtage post til
dgren, dvs. husstandsomdeling. Det svarer til den postservice hovedparten af gerne hari dag.
Af Transportministeriets notat fra 27. marts 2023 fremgar det saledes, at ingen af gerne vil
opleve forringelser i forhold til den service, de kender i dag. Samt at pa enkelte wer, hvor der i
dag ikke er omdeling, laegges der op til omdeling fremadrettet. Omdeling pé @erne kan enten
veere til den enkelte husstand eller til et brevkasseanlaeg. Hvilken af mulighederne der veelges,
beror pa en draftelse med den enkelte .

Det er helt afggrende at husstandsomdelingen bibeholdes jf. vores bemeaerkninger til afsnit
1.3.

De erfaringer vi har indtil videre fra bl.a. Hjarng, er utilfredsstillende.

1.6 Ind- og udleveringssteder

Vi er uforstaende overfor, at det af ydelsesspecifikationens tekst fremgar, at befordringen
anses som opfyldt, nar operatgren har befordret forsendelser til gerne til en automatisk eller
bemandet installation.

I den kommunikation vi har haft med Trafikministeriet fremgik det, at dette var en mulighed,
hvis aen gnskede det fremfor eller i tilleeg til husstandsomdelingen (jf. ovenstaende citat fra
notat af 27. marts 2023).

| ydelsesspecifikationen skal der derfor beskrives at det er valgfrit for gen, om de gnsker et
ind- og udleveringssted fremfor husstandsomdeling. Samt at lasningen skal aftales med gens

Sammenslutningen af Danske Smager www.danske-smaaoer.dk
Stryng Brovej 12, 5943 Stryng. TIf: 62 51 39 93. sekretariatet@danske-smaaoer.dk



http://www.danske-smaaoer.dk/
mailto:sekretariatet@danske-smaaoer.dk

repraesentanter (beboerforeninger) i forhold til hvordan et evt. anleeg skal udformes, betjenes

og placeres.

Vi mener, det skal sikres, at der er adgang til ind- og udleveringsstederne pa gen for afsendere
og modtagere af forsendelser pa gerne minimum i dagtimerne og hver dag.

Vi savner en beskrivelse af anlaeg/installationer pa fastlandssiden. Hvis faergerne er tilteenkt

en rolle i befordringen, vil der vaere behov for anleeg ved feergelejet pa fastlandssiden. Dette
skal fremga af ydelsesspecifikationen pa samme vis som anlaeg/installationer pa a@-siden.

Vi har en stor bekymring ift. brev- og pakkeanleeggenes stgrrelse, udformning og vedligehold:

Omdeling én dag ugentlig vil ud over en vaesentlig forringelse i postservicen ogsa pa
mange ger betyde, at anlaegget skal vaere temmelig stort. Vi kan af
ydelsesspecifikationen ikke se, hvordan det pataenkes at beregne og sikre, at
stgrrelsen af anleegget pa den enkelte @ svarer til behovet.

Udformning af anlaeggene skal opfylde nogle minimumskrav. Erfaring fra Hjarngs
brevanleeg viser, at dette anleeg er utilstreekkeligt ift. at skeerme forsendelserne fra vejr
og nedbar, og at anleegget pa relativt kort tid forvitrer uden at operatgren udbedrer
skaderne. Se billeder fra Hjarng pa sidste side.

Operatgrens pligt til vedligehold af anleegget er af stor vigtighed, og naevnes ikke i
ydelsesspecifikationen. Vi mener, der bar stilles krav om dette. | forlaengelse af dette,
skal det sikres, at det enkelte g-samfund let kan komme i kontakt med operataren, nar
der er behoy, fx ift. skader pa anleegget. Det har vist sig ualmindelig sveert pa Hjarng.

Viindgéar meget gerne i dialog om postbefordringen til gerne og udkastet til

ydelsesspecifikationen. Vi vil pa baggrund af ovenstdende bede om et mgde med ministeriet.

Med venlig hilsen

Kirsten Sydendal

formand

Sammenslutningen af Danske Smager

Se fotos fra Hjarngs brevkasseanlaeg pa neeste side
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Hjarngs brevkasseanleeg
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Brevkasseanlaegget erca. 6
ar gammelt (opsat i 2018, ifl.
vores oplysninger). Igennem
flere ar har der veeret
problemer med, at
forsendelserne ikke holdes
torre og beskadiges af
vejrliget.

Som man kan se, er
anleegget nu steerkt forvitret.

Nar nagler bliver veek, kan
man ikke fa en ny nggle.

@boerne har forgaeves
forsagt at fa kontakt til
PostNord.
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