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REVIDERET 30. april 2014. Tilpasset revideret budget/ansggning med projektansaettelser pd 16 maneder.

27 smager med store oplevelser: Etablering af g-turisme-ambassadgr

Projektholder

Sammenslutningen af Danske Smager. Sammenslutningen af Danske Smager er en interesseorganisation
for de 27 danske smager. Vi arbejder for at opretholde og udvikle et baeredygtigt helarssamfund pa sma-
gerne. Laes mere pa www.danske-smaaoer.dk

Kontakt: Lise Sgrensen, tlf. 62 51 39 93, mail Is@danske-smaaoer.dk

Baggrunden for projektet

Dette projekt tager afseet i et forprojektet “Smagturisme: oplevelseserhverv og g-destinationer med
potentiale”?, der Igb fra januar 2012 til okt. 2012.

Nzerveerende projekt er et landsdaekkende turismeprojekt for alle 27 smager, der tager udgangspunkt i
resultater og anbefalinger fra forprojektets analyserapport. Fokus i analyserapporten ligger pa potentialer-
ne for udviklingen af turismeerhvervet pa smagerne.

Der er for tiden et stort fokus pa turismemulighederne i Danmark, szerligt kystturismen. Her mener vi, at
smagerne har en masse at byde pa. Derfor skal smagerne indga med synlighed og markedsfgring til de ret-
te malgrupper.

Projektets formal

Sammenslutningen af Danske Smager gnsker med projektet at sikre stgrst mulig indtjening for smagernes
turismeaktgrer.

Formalet er primaert at
- @ge kendskabet til turismeoplevelser pa de 27 danske smager blandt relevante malgrupper
- @ge forbruget blandt turister og dermed sikre gget omszetning for gernes turismeaktgrer
- Have et seerligt fokus pa saesonforlangelse, sa ogsa skuldersaeesonen medtages
- @ge kendskabet til efterspgrgselssiden, sa indsatserne kan malrettes bedst muligt
- Have fokus pa virksomheds- og kompetenceudvikling blandt aktgrerne

! Forprojektet undersggte, hvilke muligheder der var for erhvervs- og turismeudvikling pa de 12 syddanske smager: Avernakg,
Barsg, Birkholm, Bjgrng, Baagg, Drejg, Hjortg, Lyg, Mandg, Skarg, Stryng og Aarg. Forprojektet bestod af to dele. Fgrste del var et
feltstudie pa gerne, hvor turismen blev beskrevet og kortlagt. Flest mulige aktgrer blev interviewet om, hvordan de ser turismesi-
tuationen pa lige netop deres @. Data herfra blev i projektets anden del analyseret af Anders Hedetoft fra CRT (Center for regional
og turismeforskning) og Konsulent Eskild Hansen. Link til analyserapport findes pa sidste side.


http://www.danske-smaaoer.dk/
mailto:ls@danske-smaaoer.dk

Dette sker ved, at Sammenslutningen af Danske Smager ansaetter en Smag-turismeambassadgr, som skal
arbejde med b-t-b markedsfgring, og skabe synlighed og salg mellem g-aktgrerne og relevante aftagere.

Der skal veere et szerligt fokus pa salg af pakketure til grupper. (Salg til grupper naevnes i analyserapporten i
forprojektet som havende et saerligt markedspotentiale, da det bl.a. sikrer en mere stabil driftspkonomi for
aktgrerne, og giver mulighed for at udvide saesonen.) Gruppeture koncentrerer sig ikke ngdvendigvis om
hgjsaesonen, hvor gerne i forvejen besgges af flest turister. Nar det er sagt, vil de udarbejdede pakketure
og tema-arrangementer hos aktgerne naturligvis ogsa kunne malrettes salg til ikke-grupper, hvilket rappor-
ten ogsa papeger.

Projektets indhold og aktiviteter

Der indgar tre sammenhangende indsatsomrader i projektet, der samlet skal styrke turismen pa gerne, gge
efterspgrgslen pa g-oplevelser og dermed gge omsaetningen for de lokale turismeaktgrer:

» En g-turisme-ambassadgr
» En styrket virksomhedsudvikling
> En styrket indsats vedrgrende basiskvalitet

Projektets delelementer er:

@-turisme-ambassadgr: Koncept og salg
e Turforslag og pakkelgsninger

e Sparring til leverandgrer

e Aftagernetvaerk (B-2-B)

e Salg malrettet grupper

e Mailings til aftagere

o Kendskabsture for aftagere

@-turisme-ambassadgren vil fa funktion af en slags turistchef for smagerne, men med fokus pa det profes-
sionelle salg. Turisme-ambassadgren skal fremskaffe viden om ydelser og oplevelser fra leverandgrer-
ne (de lokale aktgrer). Al denne information skal videreformidles til potentielle aftagere af produk-
terne pa en sa fleksibel made, at aftagerne selv kan sammensatte deres pakketilbud. Nggleord er
synlighed, tilgaengelighed og facilitering.

Turisme-ambassadgren skal have fokus pa, hvad der rgrer sig i turismesektoren og deltage i relevante net-
vaerksarrangementer, hvor smagernes synlighed kan hgjnes.

Smag-turismeambassadgrens vigtigste opgave er at skabe synlighed og salg mellem g-aktgrerne
og relevante aftagere, og derved sikre st@rst mulig indtjening for g-akt@grerne. Ved projektets start
afholdes et kick-off seminar, hvor g-aktgrer opfordres til at deltage og hgre neermere om tiltaget
og om fordelene ved at indga i samarbejdet.

Virksomhedsudvikling: @-virksomhed

e Kompetenceudvikling

e Virksomhedsgrupper (overnatning, restaurant, faerge, fedevarer, kebmand o.a.)
e Tiltreekning af virksomheder, finansiering, partnere o.a.

e Link til Vaeksthuse, ressourcepersoner, radgivere o.a. udengs partnere

@-turisme-ambassadgren skal samarbejde med g-virksomhederne om at udvikle og markedsteste tur- og
arrangementsforslag, der varierer afhaengig af malgruppe, sason o.a.



| forlengelse heraf kan g-turisme-ambassadgren og de aktgrer, g-turisme-ambassadgren samarbejder
med, yde vejledning om udvikling og optimering af g-virksomhederne, eksempelvis i form af forskellige
kompetenceudviklingsforlgb.

Udvikling af basiskvalitet: @-kvalitet

e Etablering af kvalitetsstandard/check liste/god praksis
e Maling af geestetilfredshed

e Kvalitetsinspektion, "anmeldelser’ o.a.

e Prioritering af investeringer

For alle gaester er fgrstehandsindtrykket afggrende for totaloplevelsen og her ma gerne ikke svigte. Det er
afggrende at saette ind pa de rigtige punkter; at se udfordringerne med geesternes @gjne og dermed kunne
udarbejde malrettet markedsfgringsmateriale.

Disse tiltag kraever, at vi ved mere om mulige malgrupper. Sammenslutningen af Danske Smager har i for-
aret 2013 ivaerksat en spgrgeskemaundersggelse af turisters opfattelse af smagerne, som fortsat pagar.
Derfor er én af de fgrste opgaver i projektet at behandle data fra denne undersggelse. Statistik fra eksem-
pelvis overnatningssteder, faerger mm. skal ogsa indsamles og indga i analysen af efterspgrgselssiden.
Denne analyse skal danne grundlag for @-ambassadgrens indsats og vil ligge til grund for markedsfgrings-
materiale malrettet turisternes gnsker og behov.

Projektets tidsplan

Projektet streekker sig i alt over 18 maneder fra januar 2014 til 1. juli 2015, med ansaettelse af turismeam-
bassadgr pr. 1. marts 2014.

| ferste halvar af 2014 indsamles relevante nggletal. Data herfra og fra spgrgeskemaundersggelsen skal
bruges til en gennemgribende markedsanalyse blandt de forskellige malgrupper. Samtidig rekrutteres et
antal interesserede turismeaktgrer pa smagerne, der har fokus pa udvikling af deres forretning.

| foraret2014 udarbejder g-turisme-ambassadgren pakketursprodukter med udgangspunkt i mgder med
lokale aktgrer og interesserede aftagere, eksempelvis busselskaber. Her vil data fra spgrgeskemaundersg-
gelsen blive anvendt.

Perioden op til hgjsaesonen 2014 benyttes til online og offline markedsfgring, deltagelse i relevante messer
og turismearrangementer (ogsa senere i projektet) samt til alment salgsarbejde.

| Igbet af seesonen 2014 vil der blive udfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt de tre parter: turister, aktg-
rer og aftagere. Data herfra vil blive anvendst i tilpasning af eksisterende produkter, eventuelt udvidelse af
tilbud, hvis ngdvendigt. Dette arbejde vil paga frem til sommeren 2015.

| efteraret 2014 - foraret 2015 har g-turisme-ambassadgren ogsa til opgave at sgrge for, at kontakten mel-
lem g-akt@rer og aftagere fremover kan forega uden den store involvering fra hans/hendes side, da tiltaget
dermed kan sikres at forszette efter projektperiodens afslutning.

Hele projektet vil blive evalueret ved sin afslutning, med fokus pa ¢get omsaetning.

Turisme-ambassadgren skal i Igbet af projektperioden igangsaette et fleksibelt og baeredygtigt salgspro-
gram, som ggr, at de enkelte aktgrer nemt og hurtigt kan opdatere deres produkter. Kontakten til interes-
serede aftagere skal dermed kunne bibeholdes og forhabentlig udvides med flere interesserede parter.



Budget
Projektets samlede budget er pa knap 1,5 mio. kr.

Projektet er stgttet af Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters pulje til @-stgtte (750.000 kr.) og fra Sma-
gernes Aktionsgruppe (715.980 kr.).

Projektperioden Igber fra 1. juni 2013 - 1.juni 2015 (Jf. NaturErhvervs tilsagn), men i realiteten er projektet
fgrst sat i gang i januar 2014, da vi afventede svar fra NaturErhverv. Projektperioden er saledes i alt 1% ar.

Projektets samarbejdspartnere

| projektet er Sammenslutningen af Danske Smager projektejer. | projektet ansaettes en g-turisme-
ambassadgr samt to projektmedarbejdere. @-turisme-ambassadgren har det daglige ansvar for de tre ind-
satsomrader. @-turisme-ambassadgren samt projektmedarbejderne ansattes under @-sammenslutningen
og refererer saledes til denne.

Derudover vil der indga nationale og lokale samarbejdspartnere inden for turismesektoren i projektet.

Vi er i dialog med centerleder Lise Lyck fra Center for Tourism and Culture Management fra Handelshgjsko-
len i Kgbenhavn og med Videncenter for Kystturisme i Hvide Sande.

Beboerforeninger og ‘almindelige’ beboere pa gerne skal naturligvis ogsa ses som deltagere i projektet, idet

turismen ogsa er en del af deres hverdag.

Sammenslutningen af Danske Smager
Stryng Brovej 12, Stryng
5900 Rudkgbing
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