T/ZANKETANK FOR DANSK @-TURISME

Kommissorium for teenketanken
Teaenketanken er nedsat i regi af projektet "@erne pa turisme-landkortet: @-PAS 2017”

Styregruppe til den praktiske ledelse af selve projektet bestar af
Dorthe Winther, Formand, Sammenslutningen af Danske Smager
Jan Bendix, Bestyrelsesmedlem i Sammenslutningen af Danske Smager
Lise Thillemann Sgrensen, Sekretariatsleder, Sammenslutningen af Danske Smager

Taenketank for dansk g-turisme

Formalet med taenketanken er dels at bruge den interesse for gerne, som g-passet skaber, til at
udvikle nye muligheder for turisterhvervene pa gerne, og dels at skabe grundlag for fortlgbende
samarbejder om udviklingen af turisme pa de danske ger ogsa efter projektperiodens udlgb.

Kommissorium for taenketanken er fglgende

e Hovedopgaven for taenketanken er at samarbejde om udviklingen af turismen pa de danske
ger - Herunder drgfte spgrgsmalet “hvordan far vi fremover sat gerne pa landkortet som en
samlet destination?”

e Taenketanken skal vaere et forum, hvor vi kan taenke fremad, skabe nye visioner og sparre om
kommende faelles turisme-tiltag.

e Taenketanken skal fglge projektet og pad et overordnet plan radgive og komme med input til
eksempelvis branding og digitale lgsninger vedr. @-pas 2017.

De endelige beslutninger om hvilke Igsninger der vaelges i projektet traeffes ikke i taenketanken
men i projektets styregruppe.

Tematiske mgder er den form taenketanken mgdes under. Her forpligter taenketankens medlemmer
sig til at komme med oplaeg, nar det er relevant. Desuden kan der inviteres relevante oplaegsholdere
udefra.

De to fgrste temaer er fastlagt, da styregruppen har behov for afklaring i projektsammenhaeng, og vil
blive behandlet pa f@rste mgde 22.2.17. De er:

e Digital platform for Destination De Danske @er

e Brandingplan

De gvrige temaer til de kommende mgder planlaegges/udvaelges i teenketanken.

Vi forventer at mgderne starter med et opleeg, og at der er sendt materiale ud pa forhand (2-3 sider)
til medlemmerne.
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Deltagere i tenketanken er

Dorthe Winther Sammenslutningen af Danske Smager

Jan Bendix Sammenslutningen af Danske Smager

Lise Thillemann Sgrensen Sammenslutningen af Danske Smager

Brita Leth @-turismeambassadgr, tilknyttet projektet som konsulent
Jakob Lei LAG Smagerne

Jan Fritz Hansen Faergesekretariatet

Eva Thybo VisitDenmark

Lindy Kjgller Danske Faerger A/S

Herudover kan andre relevante organisationer og personer inviteres med, enten permanent eller fra
gang til gang. Vi har KL, Dansk Kyst- og Naturturisme, private turistkonsulenter, Naturturisme I/S og
Erhvervsstyrelsen i tankerne. Det besluttes bl.a. pa teenketankens mgder.

Hvornar: Der planlaegges 4-5 mgder i projektperioden
e 22 februar kl. 8.30 til 12.00 inkl. frokost. Kgbenhavn.
e 4, april kl. 9.30 til 13 med frokost efterfglgende.  Odense.

De gvrige m@dedatoer drdftes til forste mgde, men vores oplaeg er falgende:
e ?inden sommer?
e 28.september kl. 9.30 til 13 med frokost efterfglgende.  Odense.
e 24 januar 2018 kl. 9.30 til 13 med frokost efterfglgende.  Odense.

Praktisk: Sammenslutningen af Danske Smager star for det praktiske vedr. afholdelsen af mgder for
teenketanken. Mgdeleder til taenketankens mgder er Jan Bendix.

Bortset fra 1. mg@de, der holdes i Kgbenhavn, forventes det at mgderne afholdes pa Mgdecenter
Odense, Buchwaldsgade 48, 5000 Odense C.

Bemaerk: Deltagerne betaler selv transportudgifter til mgderne, ligesom der ikke betales for
deltagernes tid.

Kontakt-info: Lise Thillemann Sgrensen, Sekretariatsleder, Sammenslutningen af Danske Smager pa
Is@danske-smaaoer.dk eller ring pa 62513993

Med venlig hilsen
Pa styregruppens vegne

Dorthe Winther
Formand, Sammenslutningen af Danske Smager
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@erne pa turisme-landkortet: @-PAS 2017

REFERAT

Forste mgde i Teenketank for Dansk @-turisme den

22. februar 2017 kl. 8.30 til 12.00
Deltagere:
Dorthe Winther Formand, Sammenslutningen af Danske Smager (SaDS)
Jan Bendix Bestyrelsesmedlem, Sammenslutningen af Danske Smager (SaDS)
Lise Thillemann Sgrensen Sekretariatsleder, Sammenslutningen af Danske Smager (SaDS)
Brita Leth @-turismeambassadgr, tilknyttet projektet som konsulent
Jakob Lei Repraesentant for LAG Smagerne
Jan Fritz Hansen Sekretariatsleder, Fergesekretariatet
Eva Thybo Fundraising & relationship manager, VisitDenmark
Marie Louise Schmidt Business & relationship manager, VisitDenmark
Lindy Kjgller Marketingschef, Dansk @-ferie (Faergen A/S)

Mgdeleder: Jan Bendix.

o Velkomst og praesentation.
Jan Bendix bgd velkommen, tak til VisitDenmark for at facilitere mgdet. Deltagerne prasenterede sig
selv.

Eva Thybo gjorde opmaerksom pa3, at VisitDenmarks deltagelse i T&enketanken ville ske under hensyn
til de begraensede ressourcer, som VisitDenmark kan afsaette til projektet. Eva Thybo gav tilsagn om at
kommentere pa materiale og formidle kontakter i VisitDenmarks netvaerk.

e Tanketankens kommissorium.
Er beskrevet i saerskilt dokument og blev kort drgftet.

e Orientering om projektet '@erne pa turisme-landkortet: @-PAS 2017’.
Orientering om projektets gkonomi i fht. det faktum at SaDS ikke er momsregistreret. Det har
betydning for hele budgettet, da moms nu skal veere indeholdt i alle udgifterne. Muligheden for at
overdrage projektet til Faergesekretariatet er undersggt, men har ikke kunnet lade sig gore.
Det undersgges om der kan laves et sarskilt CVR-nummer for @-pas projektet.
Der vil blive arbejdet videre med synergier mellem smagernes indsats og Feergens allerede etablerede
aktiviteter.
Styregruppen bearbejder det @ndrede grundlag og fremsender endeligt projektbudget til orientering.
Lindy Kjgller foreslog direkte fakturering til Dansk @-ferie, hvor dette matte vaere hensigtsmaessigt.

e Brandingmuligheder
Pa baggrund af to oplaeg ved Britta Leth og Eva Thybo, drgftedes mulighederne for branding af @-pas.
Projektet vil indga i Dansk Kyst- og Naturturismes kampagne ’Elsker Danmark’, hvor Visitdenmark og
Dansk@-ferie i gvrigt allerede indgar.



@-Pas far synlighed pa kampagnens danmarkskort. Kunder skal kunne booke konkrete (@-)produkter,
bestille g-passet, downloade g-passet, ‘opdage’ smagerne.

Der udarbejdes en plan for branding af @-pas i 2017 og en strategi for samarbejde med VisitDK.
(Planen vil blive fremlagt til drgftelse pa naeste mgde den 4. april). Fokus er pa det tyske marked —
(med mulighed for spill-over til fx Holland, Sverige mm.).

Muligheder for at sgge nye midler til branding fremover - i 2018 undersgges. Kan vi inddrage
turistcheferne pa de stgrre ger? Kan Real Dania involveres — knyttes pa fx Landdistriktspuljens midler
til forsknings- og informationsprojekter, hvor projekter i 2017 vil indenfor temaet "Branding med
udgangspunkt i stedspecifikke kvaliteter — organisering og effekt” bliver prioriteret. Puljens formal er
at fa belyst, hvad der skal til, for at lokale initiativer som fx udvikling af turistdestinationer eller
markedsfgring af nye produkter lykkes med at opbygge eller knytte an til et brand baseret pa de
seerlige lokale potentialer og kvaliteter. Naeste ansggning er den 10.4.

Hvad kan DKNT byde ind med ifht. destination @erne?

Jan Bendix og Lindy Kjgller drgfter efterfglgende mulighederne for at Dansk @-ferie kan ansgge
landdistriktspuljen i april eller andre fondsmuligheder om midler til branding/udvikling af branding.

Taenketanken anbefaler, at projektet opfattes som en fgrste fase i en massiv branding af @-ferier.

¢ Digital platform for destinationen dansk g-turisme
Pa baggrund af to oplaeg ved Eva Thybo og Lindy Kjgller blev mulighederne for at inddrage smagerne i
Dansk @-ferieportalen samt i Oplev Danmark drgftet.

Projektets styregruppe og Lindy Kjgller drgfter efterfglgende udformningen af samarbejdet mellem
Dansk @-ferie og smagerne med henblik pa at benytte og videreudvikle platformen. Der skal
udformes en plan for implementering i Dansk @-ferie: fasel, fase2, fase3.... samt saettes malsaetninger
for flere overnatninger mm. og pa hvor mange ger.

Malet er at opbygge en stgrre interesse for gerne hos kunderne, synligggre hvilke produkter, der
findes - og hvordan haenger de sammen. Vi gnsker input fra turisterne mht. efterspgrgsel, som kan
videregives til virksomhederne, og herudfra lave best-cases for produktpakker.

Jakob Lei gjorde opmaerksom pa at det er vigtigt, at synligggre hvad virksomhederne far for de 12%
provision. Der skal laves en faktuel side til virksomhederne — fx eksponeringen er XX. Succeser fra
anvendelse af platformen formidles til nye interessenter.

Samtidig kobles @-Pas til Oplev Danmark, som er en overordnet platform, der har til formal at samle
kultur- og naturtilbud i hele landet. Endvidere foreslas kobling til Dansk Kyst- og Naturturisme.

¢ Kommende mgder
Temaerne for mgderne udmeldes senere.

2. mgde, 4. april. kl. 9.30 -13.00, efterfglgende frokost.
3. mgde, 9. juni: kl. 9.30 -13.00, efterfglgende frokost.
4. mgde, 28. september: kl. 9.30 -13.00, efterfglgende frokost.
5. mgde, 24. januar 2018:  kl. 9.30 -13.00, efterfglgende frokost.

Der er desuden mulighed for at mgdes pa folkemgdet 14.-18. juni. LS 23/2/2017
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@erne pa turisme-landkortet: @-PAS 2017

Referat af andet mgde i Teenketank for Dansk @-turisme
den 9. juni 2017 i Odense

Deltagere:

e Dorthe Winther, formand Sammenslutningen af Danske Smager

e Jan Bendix (mgdeleder i teenketanken), bestyrelsesmedlem Sammenslutningen af Danske Smager
e Lise Thillemann Sgrensen, sekretariatsleder, Sammenslutningen af Danske Smager

e Britta Leth, @-turismeambassadgr

e Jakob Lei, LAG Smagerne (indehaver af Arg Vingard)

e Jan Fritz Hansen, Faergesekretariatet

e Eva Thybo, VisitDenmark

e Lindy Kjgller, Danske Feerger A/S

e Sisse Wildt, Dansk Kyst- og Naturturisme

e Christian Olkjeer-Rohde, Center for Vaekst og Beskaeftigelse, KL

REFERAT

Praesentationer til formiddagens oplaeg er vedhaeftet dette referat. Det drejer sig om fglgende oplaeg:

e (@-PAS 2017 baner vejen for en samlet g-destination. Herunder status og fremdrift pa
projektet derne pa turismelandkortet: @-Pas 2017.
v/ Britta Leth, Sammenslutningen af Danske Smager

e Kompetenceudvikling af gerne
v/ Sisse Wildt, Dansk Kyst- og Naturturisme

e Samlet destination for de danske ger
Visit Danmarks opfattelse af "krav til en destination”
v/ Eva Thybo

e Samlet destination for de danske ger
Dansk Kyst- og Naturturisme: “Fordele og ulemper ved en samlet g-destination”.
v/ Sisse Wildt

Samlet destination for de danske ger
Under og efter opleeggene drgftedes idéen om en samlet destination for de danske ger, mht.
muligheder og mdlgrupper. Bl.a. blev falgende synspunkter og overvejelser fremsat og debatteret:
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En samlet destination eller faelles markedsfaring?

De danske ger fungerer i en samlet gruppe i forhold til branding og synlighed, men
destinationsbegrebet fungerer ifl. Dansk Kyst og Naturturisme ikke for de danske ger pga. den
geografiske spredning, da destinationsbegrebet er defineret til et fysisk afgraenset geografisk omrade
(men ud over kommune- og regionsgranser). Det kraever kritisk masse og potentiale for at udvikle.
Branding kan derimod omfatte stgrre omrader.

| en destinationsudvikling skal man profilere forskelligheden af gerne — en ‘reason to go’ for hver
enkelt ¢. Udfordringen er at finde hver @s egen signatur. Der skal pa den enkelte ¢ findes et falles
ejerskab ift. signaturen og pa tvaers af vaerdikeederne. Det vil sige, at man skal turde veelge et fyrtarn!
Hvad skal vaere gens signatur? - som de gvrige ting og oplevelser skal ‘salges’ pa! Oplevelsesudvikling
skal ske lokalt og med erhvervsvirksomhederne - og med afszet i gens signatur.

Udfordringen for de mindre ger er at opna en tilstraekkelig kritisk masse (antal overnatninger, antal
omsaetning pr. gaest) set i forhold til gernes vilkar/stgrrelse. Det haenger sammen med at have "varer
pa hylderne’. @erne har potentiale for udvikling (jf. den nationale strategi, der fokuserer pa
vaekstprocenter).

Marketingsmaessigt giver det mening at samle de danske ger i en faelles brandingkampagne. Det
danske g-rige viser et turismemaessigt potentiale og styrker den faelles fortalling om Danmark.

Der er skabt en unik platform med g-passet, som giver plads for faelles marketing og branding og
desuden for en faelles booking/salgsplatform. En innovativ produktudvikling kan komme herefter. Her
er det vigtigt at blive mere differentieret! @-passet er for ens gerne imellem. Desuden skal kvaliteten
lgftes pa g¢-produkterne. En af erfaringerne med g-passet og det at se gerne som en samlet
destination er, at g-produkterne bliver attraktive for turisterne.

@erne ER virtuelle — de har ikke et turistkontor. Her er markedsfgring vigtig. Hvor er gerne synlige??
Den enkelte fastlandsdestination viser ikke ngdvendigvis gernes produkter.

@erne kan i dag med fordel indga i et lokalt destinationsarbejde i de omrader, de ligger i. Veerdien af
et samspil med g-kommunerne understregedes.

Hvad er det turisterne efterspgrger pa en ¢? Tilstedevaerelse, naerveer, originalitet. Hvad er det vi skal
markedsfgre. Samtidig skal ambitionen vaere i verdensklasse! Kombination af den digitale verden, der
signalerer ’at her er vi off-line...’!

Keep it simpel: Der skal vaere varer pa hylden (dvs. hvad mangler vi pa vores ¢ for at stille kunden
tilfreds?) Og ved siden af skal aktgrerne vaere helt oppe i gear pa de digitale platforme.

Christian gjorde opmaerksom pa KL's publikation Attraktive destinationer - Turismepolitiske
anbefalinger til kommunerne, og at anbefalingerne spiller godt sammen med indevaerende projekt og
med markedsfgringsinvesteringer i en samlet destination for det danske @-rige, der vil give effekt pa
lang sigt.
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Behov for analyse:

Der var enighed om at der er behov for at finde et faelles udgangspunkt (base line), med
sammenlignelige tal for turismen pa gerne (analysen kan muligvis kobles pa evalueringen af
landevejsprincippet). Eksempelvis antal overnatninger og/eller antal dagsturister. Feelles definition af
en turist skal formuleres.

Hvem er mdlgrupperne?

Malgruppe: hvem er det der efterspgrger gerne? Vi skal fede dem med oplevelser.

Det er vigtigt at lave en segmentering (evt. pa hver ¢ —ogsa i forhold til hvilke produkter man udbyder
pa gen). Dels skal produktet udvikles/kvalitetsforbedres — dels skal tilgeengeligheden ggres bedre.

Der skal fokus pa praktikaliteter: hvordan far vi folk pa gerne/hvordan far vi ’solgt ‘pakken’.

Dette kraever en afklaring af hvem faergerne ma understgtte pa en ¢ uden at konkurrenceforvride?
(Hvor meget veerdi ma vi skabe med faergerne, f.eks. i forhold til private turbadsfgrere). Der er brug
for en afklaring om hvad en kommunal feerge ma og ikke ma.

Konklusion af drgftelserne:
Vi gnsker
e Fremtidig projektorganisering og en finansiering af denne.

e Etanalysegrundlag for turismen pa gerne.
e Kompetenceudvikling (kan desuden pege pa produktudvikling.)

Et kommende projekt skal indeholde:
o Fazlles markedsfgring af et grige i ‘'verdensklasse’
e Udbyde falles produktsalg for gerne
e Udvalge/finde de fyrtarne, der kan tilbyde produkterne
e Brande gerne/produkterne pa SoMe
e Felles kvalitetsudvikling, (i virksomhederne savel som pa feergerne).
e Drive g-passet fremover
e Veare koordinator for samarbejdspartnere
e Evt. tilbyde konsulentydelser?

Et fremtidigt projekt skal IKKE indeholde:
e Turistservice lokalt
e Kompetenceudvikling
e Forretningsudvikling
e Specifik udvikling af den enkelte ¢ — det skal ske lokalt
e Opdatering af guide DK — det skal det lokale turistbureau sta for
(Lindy: men findes de ressourcer — oplever ikke at det sker??)
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Det skal afklares:
e Hvem er projektholder? Forening — partnerskab: et netvaerks-projekt, som partnere indgar i
med forskellige roller. Projektet sgger midler. Kan Dansk g-ferie veaere projektholder?
e Hvem varetager opgaverne?

Partnere i et kommende projekt: Nggleinteressenter, samarbejdspartnere mm., virksomheder,
faergeselskaber, kommuner, visitorganisationer, turistbureauer.

Finansiering af fremtidig indsats:

Landdistriktspuljen er for lille! Og er desuden ofte tematiseret.

Finansiering skal derfor findes af andre kanaler. Det ligger indenfor erhvervsfremme: Dvs. stor
konkurrence.

Kommende mgder i teenketanken:
Datoer:

e 3. mgde, 28. september: kl. 9.30 -13.00, efterfglgende frokost.
Tema: Fremtidige falles indsatser for de danske ger. Muligheder og organisering fremover.
Projektmodeller praesenteres til drgftelse i teenketanken.

e 4. mgde, 24. januar 2018:  kl. 9.30 -13.00, efterfglgende frokost.

Referent
Lise Thillemann Sgrensen
Sammenslutningen af Danske Smager

P.S. Se mere her om KLs Turisme traef i Odense 28.- 29. august her: http://www.kl.dk/Erhvervs--og-
regionaludvikling/Turismetraf-17-id223641/?n=0
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Seminarreferat

Turismeudvikling pa de danske ger — fokus pa samarbejde

Sammenslutningen af Danske Smager (SaDS) og LAG Smagerne afholdt seminar den 24. januar 2018.
Seminarets 61 deltagere primaert fra g-turismevirksomheder og turismeorganisationer deltog imellem
opleeg i debatten om at styrke dialogen og udviklingen af turismen pa de danske ger, som Dorthe Winther,
formand for SaDS formulerede det i sin velkomst.

Seminaret markerede afslutningen pa Taenketanken for Dansk @-turismes arbejde, hvor g-passet,
destinationsudvikling pa de danske ger og samarbejde har vaeret i fokus.

Der var blandt deltagerne dels interesse for at udvikle en faelles markedsfaring for de danske ger og dels et
gensidigt gnske om at indgd samarbejder mellem virksomheder og turistorganisationer.

@vrige mere konkrete fokuspunkter var:

e SaDS harijanuar 2018 overdraget @¢-pas konceptet til Landdistrikternes Faellesrad (LDF), som vil
have ansvaret for videre konceptudvikling og distribution. SaDS vil vaere sparringspartner i dette
arbejde.

e Der kan indbygges incitamentsordninger (gratis ydelser) i g-passet

e Der er en god interesse for videreudvikling af et feelles g-brand med fzelles perspektiver og
profilering af den enkelte @, som LDF vil arbejde videre med udviklingen af.

e Enfalles g-portal kan tage udgangspunkt i g-passets portal pa VisitDanmark, hvorfra der kan linkes
videre.

e Visitorganisationerne vil gerne hjxlpe og udvikle g-virksomhederne —inden for de kommunale
rammer.

e J-virksomhederne opfordres til at vaere meget mere aktive i henvendelser til de lokale
visitorganisationer samt ikke mindst vaere meget bevidste om lokale og egne behov. Ikke alle har
samme behov, og der skal vaere plads til differentiering.

e Der opfordres til dannelse af netveerk og klynger for samarbejde — gerne med fastlandet — og gerne
pd initiativ fra visitorganisationerne

e Udviklingstiltag kan bade vaere generelle og malrettet den enkelte.

e Efterlysning af data til videre turismeudvikling: Danske Faerger, danske sommerhusejere og ¢-
passet kan medvirke her.

Der var fokus pa, at samarbejdet udvikles igennem initiativer fra bade g-virksomheder og
visitorganisationerne.

@ — passet og Taenketanken for Dansk @-turisme

Det forberedende arbejde med g-passet pabegyndtes af Sammenslutningen af Danske Smager, LAG
Smagerne, Fargen A/S, Fergesekretariatet og faergeselskaberne i 2016, og i 2017 blev Taenketanken
nedsat. Indtil nu er g-passet trykt i ca. 200.000 ex. og oversat til tysk og engelsk, og der er gennemfgrt en
stor markedsfgringsindsats. Der er hermed skabt en unik platform for turismen pa gerne.



Seminarreferat

Destination de danske ger?

| Teenketankens regi er idéerne om etablering af en g-destination eller et g-brand fremkommet. Debatten
drejede sig om, hvordan kraefterne og ressourcerne udnyttes bedst muligt til den bedste markedsfgring af
gerne.

LAG Smagerne anbefalede, at markedsfgring eller branding af smagerne i turismesammenhaeng bgr bygge
pa en indsats hos gernes turismevirksomheder — med fokus pa

1. samarbejde (om bl.a. udvikling af de lokale turismeprodukter),
2. investeringer,
3. produkt- og forretningsudvikling.

Det blev ogsa understreget, at g-virksomhederne derfor bgr vaere en del af den organisering, som star bag
g-markedsfgring/destination.

Hovedindlagget om hvor vidt en feelles @ markedsfgring kan/skal struktureres som et brand eller en
destination, blev leveret af Eskild Hansen. Turismesektoren har siden 1999 udviklet sig hen mod at arbejde
malrettet i forhold til segmenter af turister: Hvilke malgrupper efterspgrger hvad, og hvad vil de betale?
Der bliver arbejdet ud fra oplevelsesvaerdier og attraktivitet sammen med volumen. @erne egner sig ikke til
en destinationsstruktur pa grund af geografisk og indholdsmaessig forskellighed. Et feelles g-brand kan
udvikles med baggrund i g-passet, sdledes at det faelles g-koncept fastholdes, mens de enkelte ger
samtidigt markedsfgres pa deres signatur. Et faelles brand kraever ikke den samme organisatoriske struktur
som en destination, men det anbefales, at der er et nationalt ophaeng, sa gerne taenkes ind i en stgrre
sammenhang.

Input fra de tre indbudte kommentatorer og fra deltagerne pegede p3, at g-riget er et godt udgangspunkt
for markedsfgring sammen med g-passet. Det er ngdvendigt med en fzxlles overligger og udvikling af
begrebet en @. Der skal sigtes pa segmenterede malgrupper, sa forskellige gnsker og behov kan
tilfredsstilles. Det er ngdvendigt at samarbejde med fastlandet, da kapaciteten pa gerne ikke er stor nok til
at klare alt. Gaesten bliver dermed ogsa leengere i hele lokalomradet og far dermed flere oplevelser. En
dynamisk tilgang til udviklingen af et brand er hensigtsmaessig, i det de enkelte turistvirksomheder aktivt
skal vaere med i partnerskaber — og det vil naturligt nok forega i forskelligt tempi og behov. Adskillige
problematiserede de sma virksomheders ressourcer i relation til “hvor mange organiseringer, skal vi
markedsfgres i — og dermed leegge tid og penge”.

Samarbejde — samarbejde — samarbejde

Hvordan ser Visitorganisationerne pa gerne? Resultatet af en mini spgrgeskemaundersggelse i de 19 smag
kommuner viser, at gerne har en stor turismeattraktivitet, som markedsfgres seerskilt. De store
udfordringer er manglende kapacitet og darlig udnyttelse af potentialerne samt forbundetheden mellem
turismevirksomheder og hele gen.

Erfaringerne fra samarbejde mellem VisitFaaborg og Avernakg Landhotel & Geder viser, at g-virksomheden
skal patage sig en meget aktiv rolle i samarbejdet, og der skal tales abent om, hvilket turisme- og



Seminarreferat

kvalitetsniveau gen gnsker. Visitorganisationen kan godt handle selvstaendigt, men aktiv inddragelse af
virksomhederne er at foretraekke.

Aarg Vingard lagde stor veegt pa, at i samarbejdet mellem gerne og visitorganisationerne skal
virksomheden skal vaere tilgaengelig, flytbar og spilbar. Godt samarbejde har som udgangspunkt, at begge
parter er empatiske, og at udviklingstilbud tilpasses den enkelte virksomheds behov.

VisitVestsjeelland arbejder med netveerksskabelse, produktudvikling og forretningsudvikling i
turismevirksomhederne. De tilbydes et generelt medlemskab til 2.500 kr., som kan udbygges med
forskellige kompetenceudviklinger efter behov og pengepung. Der efterlyses yderligere dataindsamlinger til
brug for udvikling.

VisitSamsgs udgangspunkt er at samarbejde udvikles ud fra holdningen om forskellighed: Kompromiser i
partnerskaber skaber ofte rigtig gode resultater. VisitSamsg faciliterer netvaerk blandt turisme- og andre
erhvervsgrupper. Disse netvaerk og partnerskaber har stor betydning for turismen pa Samsg.

Sammenslutningen af Danske Smager og LAG Smdgerne
1. februar 2018



Taenketanken for Dansk @-turisme inviterer til seminar

Turismeudvikling pa de danske oer
Fokus pa samarbejde

Onsdag den 24. januar 2018 kl. 10.00-15.30 i Odense

Teenketanken for dansk g-turisme har med afseet i den interesse, som g-passet har skabt for gerne, haft
fokus pa den fortsatte udvikling af turismeerhvervet pa den enkelte @, pa samarbejde pa og mellem gerne
— og med fastlandet. Seminaret vil i en dialog med indleegsholdere og seminarets deltagere seette yderligere

fokus pa:
Hvordan ser Visitorganisationerne pa gerne? Er gen den storste turistattraktion i
kommunen eller bliver den glemt?
Hvilke muligheder og barrierer er der for udvikling af turismeerhvervet pa gerne?
Hvordan kan Visitorganisationernes store viden og erfaring udnyttes aktivt pa eerne?
PROGRAM:

930 MORGENKAFFE
10.00 Velkomst v/Dorthe Winther, formand Sammenslutningen af Danske Smager
10.10 Praesentation af programmet v/Jan Bendix, ordstyrer

10.20 @erne pa turismelandkortet: @-pas 2017. Projektets aktiviteter i 2017 og fremtidig forankring af
konceptet v/ Britta Leth, medarbejder i projektet og Lise Thillemann Serensen, projektleder

10.40-12.00 DESTINATION DE DANSKE @ER?
10.40 Taenketanken og ideerne bag etableringen af en mulig g-destination v/Dorthe Winther

10.50 Destinationssamarbejde: Hvad far eernes sma turismevirksomheder ud af det - erfaringer
fra LAG-stottet turismeudvikling v/Morten Priesholm, projektkoordinator, LAG Smagerne



11.00 Visioner om en g-destination. Er det en god idé — hvorfor og hvordan? Potentialer for et
o-brand v/Eskild Hansen, direktor, Strategibureau EHSB
Korte kommentarer til Visionerne om en g-destination v/Sisse Wildt, Kommunikationschef,
Dansk Kyst og Naturturisme, Jan Fritz Hansen, Sekretariatsleder, Feergesekretariatet og Lindy
Kjoller, Salgs- og Marketingschef, Danske Feerger A/S.
Debat blandt alle deltagerne i seminaret
Afslutning med opsamling af dialogen og holdningerne v/Jan Bendix

12.00-13.00 FROKOST
13.00-15.15 SAMARBEJDE - SAMARBE]JDE - SAMARBE]DE
13.00 Praesentation af emnet v/Jan Bendix

13.10 Hvordan ser Visitorganisationerne pa serne? Resultat af minispergerunde til 19
Visitorganisationer i kommuner med smager v/Kirsten Malling Olsen, konsulent

13.25 Erfaringer fra samarbejde mellem oger og Visitorganisation
Hvordan blev samarbejdet indledt og hvordan lykkedes det/lykkedes det ikke?
Hvad skal der til for at udvikle samarbejdet?
v/Mads Rye Sletberg, Turistmanager, VisitFaaborg og Gitte Serensen, Avernake Landhotel
& geder

14.00 PAUSE - KAFFE/TE OG KAGER

1415 Hvem har ansvaret for samarbejdet imellem gerne og visitorganisationerne?

Formal og gensidigt udbytte. Hvordan kan samarbejdet udvikles og gennemfores?
Paneldebat:

. Jakob Lei, Are Vingérd

« Jens Miller, Turistchef VisitVestsjeelland

. Mette Lokke, Turistchef VisitSamso
Debat i panelet og med seminarets deltagere.
Jan Bendix styrer debatten og samler op: Hvor peger pilen hen, ansvar og forankring.

15.15 Opsamling af seminaret v/Dorthe Winther. Hvilke vinkler, indsatser og forankringer peger
mest tydeligt fremad i dagens dialog?

15.30 Farvel og tak for i dag v/Jan Bendix

Sammenslutningen slutp
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Danske Smager

Seminaret afholdes i regi af projektet derne pa turismelandkortet: @-pas 2017 og projektets teenketank for dansk g-turisme.

Laes mere om projektet her: http://www.danske-smaaoer.dk/9C39%B8erne-pa-turismelandkortet-04C39%B8-pas-2017



