Velkommen til

TURISMEseminar

den 27. marts 2014

Projektet er stgttet med midler fra:

Sammenslutningen

Stottet af Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikter og EU

Landdistrikter.dk

LANDDISTRIKTER SIS _::;
Den Europaeiske Danmark og EU investerer [
Landbrugsfond for Udvikling i landdistrikterne.
af Landdistrikterne .'




Sammenslutningen

TURISMEseminar — 27. marts 2014

Program:
Kl. 10.00 — 10.15 Velkomst v/formand Dorthe Winther
KI. 10.15-11.00 Praesentation af projektet
v/g-turismeambassadgr Britta Leth
KI. 11.00 — 12.30 Service er marketing
v/Sgren Bechmann, Service Design Institute
KIl. 12.30 — 13.30 Frokostbuffet
KI. 13.30 — 14.00 Hvilke krav er der til gruppeture?
v/Lars Hansen, Sgrens Rejser
KIl. 14.00 — 14.30 Erfaringer med gruppeture - casestory
v/Svend Aage Hansen, Arg Vingard
Kl. 14.30 — 14.45 Kaffebuffet, chokolade og frugt
KIl. 14.45 — 15.30 Hvilke tiltag kan igangseettes?
Hvem vil veere med?

Stottet af Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikter og EU

Landdistrikter.dk
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Sammenslutningen

@-TURISMEAMBASSADOR
FOR SMAGERNE

« Koncept og salg

 Virksomhedsudvikling

 Udvikling af basiskvalitet

Stottet af Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikter og EU
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Sammenslutningen

@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

KONCEPT OG SALG:

« Turforslag og pakkelgsninger
« Sparring til leverandgrer
» Aftagernetveerk (B2B)
» Salg malrettet grupper
. Malings til aftagere '3
. Kendskabsture for aftagere &%




Sammenslutningen

@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

af Danske Smager

TURFORSLAG OG PAKKELASNINGER:

« Give turisterne unikke oplevelser

« Adgang til specielle oplevelser

« Autenticitet og den gode historie

. Skabe en oplevelsesmaessig vaerdlkaede
. Sneboldseffekten
. D-guider

« Nemt at booke

« Udbud og links

« God prisoversigt




@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

SPARRING TIL LEVERANDYRER:

« Hvad efterspgrger turisten?

Udvikling af produkt
Nye samarbejdspartnere?
Hvilke malgrupper?

Nye malgrupper?

Giv turisten noget ekstra
Mund til mund marketing




Sammenslutningen

@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

AFTAGENETVARK (B2B):

e J-virksomhederne
« Turoperatgrer |
. Overnatningssteder ’ﬂi g d
. Hajskoler % AVE
« Oplysningsforbund o
. Kurser og konferencer ' &
« Eventvirksomheder -9
« Vidensvirksomheder

« Produktionsvirksomheder




@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

SALG MALRETTET GRUPPER:

« Busselskaber
Turoperatgrer
Foreninger
Menighedsrad
/Eldre Sagen
Feergeselskaber
Naermarkederne




Sammenslutningen

@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

MALINGS TIL AFTAGERE:

« Unikke og inspirerende

« On-line/ off-line

« Nice to have/must have
nice to do/must do

« Soclale medier

« LinkedIn

« Mailadresser turistene




@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

KENDSKABSTURE FOR AFTAGERE:

.lllf "

. Lyt til aftagere bade

far og efter turen

Oplev produktet
Oplevelse og service
Autenticitet

Kulturelle og kulinariske



Sammenslutningen

@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

@GE KENDSKABET TIL SMAGERNE:

« Pressemeddelelser

« TV og radio

« FiIlm /dokumentarfilm

» Radhuspladsen

o Tivoll

« Sammenslutningen af
Danske Smager — 40 ar




@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

« Veaerdikaeder — oplevelser
teenke | helheder

« Ambassadgrer/kendisser

» Salg af produkter for L |
flere producenter o " -

« Komplementeere varer "’”“""

. Juleturen/fjulegaven £ 5 NA8

. J-kurven




Sammenslutningen

@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

SASONFORLANGELSE:

o Gruppeture

« Cykelture

« Lystfiskere

. Vinterbadefestival

. Events

. D-hop

« Kulturelle arrangementer
. Familiearrangementer




Sammenslutningen

@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

« Spgrgeskemaer — turisterne

. Interviews —turisterne

« Videnscenter for Kystturisme

. Vaekstplan for turisme - B
styrkelse smaskalaturisme smager

« First movers

« ERFA-udveksling




@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

VIRKSOMHEDSUDVIKLING:

« Kompetenceudvikling

. Virksomhedsgrupper (overnatning,
restaurant, feerge, fgdevarer, kzbmaend 0.a.

o Tiltraekning af virksomheder Jig s
finansiering, partnere o.a.

« Link til Vaeksthuse, ressourcepersoner
radgivere 0. a. udengspartnere




Sammenslutningen

@-TURISME-AMBASSADO@R
FOR SMAGERNE

@-KVALITET:

. Etablering af
Kvalitetsstandard
Checkliste
God praksis

. Maling af geestetilfredshed

« Kvalitetsinspektion

« Prioritering af investeringer




Sammenslutningen

TURISMEseminar — 27. marts 2014

af Danske Smager

Stagrre kendskabsgrad til de 27 danske smager -
flere turister — stgrre turismeomseaetning

Forslag til business-to-business salg
Forslag til nye samarbejder gerne imellem

Hvordan far vi sneboldseffekten med gturisterne?

Stottet af Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikter og EU

Landdistrikter.dk
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TURISMEseminar — 27. marts 2014

Hvad fik du med hjem?

Tak for i dag og god hjemtur

Sammenslutningen

Stottet af Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikter og EU

Landdistrikter.dk
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