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SAMMENFATNING

Geesteprofil

Den gennemsnitlige turist til de 27 smager er dansk, er pa ferie med sin partner, har besggt gen
mindst en gang tidligere, sover 1-4 naetter enten pa campingplads, i lejet eller eget feriehus, i lystbad
eller bor hos familie eller venner og er over 45 ar.

Saledes er langt de fleste turister til de 27 smager danskere med 83%, mens 12% er tyskere. Ferie
er det typiske rejsemal, neevnt af 62% af alle respondenter, mens 15% besgger familie og venner.
Neesten halvdelen af gaesterne rejser med partner, 21% rejser med partner og barn, knap 10%
rejser alene og 27% med venner. Ca. 60% har besagt gen tidligere, neesten 40% endda flere end tre
gange tidligere, mens 41% af gaesterne er farstegangsbesggende. Over halvdelen (55%) af
gaesterne tilbringer 1-4 naetter pa gen, 13% mellem 5-8 neetter mens 20% er endagsbesagende. Der
er en nogenlunde ligelig anvendelse af overnatningsform mellem campingplads, i lejet eller eget
feriehus, i lystbad, eller bor hos familie eller venner. Naesten 70% af gaesterne er over 45 ar, og 21%
endda over 65 ar og kun 6% er mellem 15-24 ar.

Tilfredshed

Den overordnede tilfredshed med opholdet pa gerne er 4,6 pa en 5-trinsskala. Tyskere er en smule
mere tilfredse end danskerne med 4,7 mod 4,6. De geester som har besagt gen flere end tre gange
tidligere er generelt mere tilfredse med opholdet end fgrstegangsbesggende med 4,7 mod 4,5.
Geester i eget feriehuse er mere tilfredse med opholdet end andre og generelt stiger tilfredsheden
med opholdet med stigende antal overnatninger.

Nar tilfredsheden med opholdet ses i forhold til prisen pa opholdet, bliver tilfredsheden noget lavere
med 4,4 ud af 5 og her er tyskerne mere utilfredse end danskerne med kun 4,2 mod danskernes 4,5.
Geester der rejser med partner og bgrn er her mere tilfredse end andre gaester med en score pa 4,6
mens geester der rejser med partner alene eller med venner kun scorer 4,4. Lystsejlere er generelt
mere utilfredse med opholdet set i forhold til prisen med 4,2 mod 4,6 for geester som bor i eget
feriehus, hos venner og familie eller B&B. Endagsturister er mere utilfredse med opholdet set i
forhold til prisen (med 4,3) end gaester som overnatter mindst en gang (4,5-4,6).

Aktiviteter

Den absolut mest populaere aktivitet blandt @-geesterne er gature i naturen, hvor over 80% af alle
gaester foretager korte gature og ca. 75% lange gature. Restaurantbesag foretages af naesten 60%
af gaesterne, mens 40% har besggt et museum, foretaget gardbesag/bryggeribesag eller observeret
fugle. Der er 35% af geesterne som cykler pa egen cykel, mens kun 12% lejer cykler. De mere
hardcore outdoor-aktiviteter som havkajak, dykning/snorkling, windsurfing, mm., benyttes kun af
ganske fa geester, og udbydes da ogsa kun fa steder.

Cykling

| rapporten uddybes analysen omkring gaesternes benyttelse af og oplevelse i forbindelse med
cykling pa de 27 smager. Ca. 35% af geesterne cykler pa egen cykel. Aktiviteten benyttes oftest af
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danskere, feriegaester, gaester der har besggt gen mere end 3 gange, geester der rejser med bgrn,
geester i mindre grupper, gaester der bor i eget feriehus og geester der besgger gen i mindst en uge.

Til gengaeld er det kun 12% der lejer cykel. Lidt flere tyskere anvender denne aktivitet end
danskerne og gaester fra andre lande. Gennemsnitsgeesten som lejer cykel er ogsa ofte pa ferie, bor
ofte i lejet feriehus/ferielejlighed, i lystbad eller pa hotel/kro og de som overnatter 15-20 neetter lejer
oftere end andre gaester.

Generelt kan gaesterne godt lide at cykel rundt pa eerne, fordi de kan komme ud i naturen, kommer
teet pa det lokale miljg, og sa er det relativt billigt. Dog savnes forskellige faciliteter i forbindelse med
cykelstierne og nogle stier kunne godt forbedres. Ligeledes kunne udlejningsmulighederne og
standarderne pa de lejede cykler ogsa forbedres. Endelig beklagede flere gaester sig over
faergeprisen for cykler og efterlyste mere fleksible priser for cykeludlejning.

Anbefalinger

Generelt skal man vaere varsom med at uddrage alt for kategoriske anbefalinger af
analyseresultaterne, idet sample-starrelserne bliver relative sma, sa snart der analyseres pa
undergrupper som de enkelte ger, nationalitet, rejseformal, aktivitetstype mm.

Som i andre tilfredshedsanalyser gennemfgrt af Videncenter for Kystturisme i andre destinationer
koncentrerer gaesternes forslag til forbedringer af @-produktet sig bl.a. om:

e Bedre skiltning — til strand og attraktioner

e Mere information — i form af informationstavler og brochurer

e Laengere abningstider for butikker, restauranter og attraktioner (museer, mm.)

o Flere og bedre cykel- og gangstier

o Flere oplevelsestilbud og aktivitetsmuligheder som fx guidede ture, dykning, havkajak, mm.
o Flere aktiviteter for bgrn / flere legepladser

e Bedre mobil- og internetdaekning

Specielt for smagerne er adgangen med feerge, og rigtig mange af de deltagende turister naevner
behovet for billigere feergepriser.

P& denne basis kan fglgende tiltag bl.a. anbefales:

e Opseetning af veegavis/informationstavle pa centralt sted (ved havnen eller ved kabmanden)
med information om arrangementer og hvad der i gvrigt sker pa gen. | Hvide Sande har man
fx systematiseret sadan information ved opstilling af fiskepaller ved mange butikker og
attraktioner

e Involvering af naturvejledere til guidede ture

e Mere information om abningstider for butikker og attraktioner og underseage muligheden for
lzengere dbningsmuligheder fx ved en turnusordning

¢ Introduktion af seerlig timebetaling for udlejning af cykler i kortere perioder, sidelabende med
dags- og ugepriser

e Reducering af feergetakster

e Bedre mobil- og internetdaekning



Brug af analysen

Det er vort hab, at denne rapport og dens analyseresultater vil blive optimalt benyttet i forbindelse
med den fremtidige udvikling af turismen pa smagerne til gavn for de pagaeldende gsamfund og de
enkelte erhvervsvirksomheder.

Sammenslutningen af Danske Smager vil have en central rolle i formidlingen af analyseresultaterne
og de relaterede anbefalinger.

| forbindelse med forstaelse og brug af analyseresultaterne, er det uhyre vigtigt at gare sig klart, at
analysens indhold og resultater er et produkt af udtalelser og meninger fra uafhaengige turister og
andre besggende til gerne. Alle statements og meninger, positive som negative, kommer saledes fra
turisterne selv og ikke fra Videncenter for Kystturisme. Turisternes udtalelser og meninger bar
saledes benyttes konstruktivt til videreudviklingen af servicekulturen i de enkelte gsamfund og er
ikke teenkt som en negativ kritik mod enkeltvirksomheder eller specifikke gsamfund.



INDLEDNING

DATAGRUNDLAG

| denne undersgagelse analyseres turister til de 27 smager under
Sammenslutningen af Danske Smager med udgangspunkt i en
spagrgeskemaundersggelse. Undersggelsen blev gennemfeart i to
perioder, fra juni til september i henholdsvis 2013 og 2014.

Der saettes fokus pa en raekke temaer, der afklarer turisternes formal
med at besgge gerne, deres tilfredshed med opholdet samt hvilke
aktiviteter og faciliteter turisterne benytter pa gen.

Undersggelse er udarbejdet af Videncenter for Kystturisme og
finansielt stgttet af Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter.
Undersggelsesdata er indsamlet af repraesentanter fra de enkelte
smager samt interviews indsamlet af SFI-Survey.

Spargeskemaet, er muliggjort via stgtte fra Vejdirektoratet. Det er
udarbejdet pa dansk, tysk og engelsk, og er gengivet i Bilag 1.

Dataindsamlingen blev i 2013 varetaget af g-repraesentanter og
beboerformaend fra de enkelte smager og den benyttede

SAMMEN-
SLUTNINGEN
AF DANSKE
SMAGER

Sammenslutningen af
Danske Smager (SaDS) holdt
stiftende generalforsamling i
1974 pa Stryng. SaDS er
stiftet og styret af gboere og
er 27 danske smagers
interesseorganisation.

Malet er at bevare og udvikle
de sma helarssamfund pa
gerne. Faelles for gerne er, at
de ikke er landfaste, ikke er
selvsteendige kommuner, og
at de er at betragte som
helarssamfund med op til

1.200 beboere.

http://www.danske-smaaoer.dk/




indsamlingsmetode var ikke i alle tilfaelde sammenlignelig. De fleste steder blev spargeskemaerne
uddelt til turister og efterfalgende indsamlet i bokse. Metoden resulterede i stor forskel pa antallet af
indsamlede skemaer pa de enkelte ger, og pa adskillige ger var antallet af indsamlede skemaer
saerdeles lavt.

Derfor blev det besluttet at involvere SFl-survey i indsamlingen af skemaer i den sidste del af
indsamlingsperioden fra august-oktober 2014, bl.a. gennem face-to-face interviews.

Pa syv ger, udvalgt i samarbejde med repreesentanter fra Sammenslutningen af Danske Smager il
naermere undersggelse i denne analyse, indsamlede SFI-Survey i alt 448 skemaer ud af de samlede
1.327 skemaer. De syv ger er: Aarg, Endelave, Fejg, Fur, Mandg, Sejerg og Tung.

TABEL 1 - ANTAL BESVARELSER INDSAMLET AF SFI-SURVEY | 2014

Der Aarg  Endelave Fejo Fur Mande  Sejero Tung | alt
Antal
skemaer 52 65 61 94 62 58 56 448



| alt indsamledes 1.327 brugbare besvarelser fordelt pa de 27 smager som vist i Tabel. 2

TABEL 2 - ANTAL INDSAMLEDE BESVARELSER PA DE 27 SMAGER FORDELT PA ARSTAL

2013 2014 Total

Aarg 0 53 53
Agersg 21 3 24
Anholt 23 12 35
Asko 15 7 22
Avernakga 0 5 5
Barsg 25 28 53
Birkholm 9 23 32
Bjorng 2 10 12
Baago 0 1 1
Drejo 36 20 56
Egholm 1 0 1
Endelave 40 89 129
Fejo 24 78 102
Femg 35 5 40
Fur 42 97 139
Hjarng 21 4 25
Hjorta 0 1 1
Lyo 1 9 10
Mandg 2 61 63
Neksela 13 0 13
Omg 48 13 61
Org 1 19 20
Sejerg 134 123 257
Skarg 4 3 7
Stryng 26 60 86
Tung 1 61 62
Veng 16 2 18
Total 540 787 1327




GAESTEPROFIL

Nationalitet

Langt den overvejende del af undersggelsens respondenter er danskere (83%). Tyskere udger 12 %
af respondenterne, mens kun 4% kommer fra gvrige lande med Holland, Sverige og England i
spidsen.

= Danmark Tyskland = Andre lande

FIGUR 1 — GAESTERNES NATIONALITET

Pa de syv ger, der blev undersagt naermere, var naesten 9 ud af 10 turister fra Danmark og kun 12%
af turisterne kom fra udlandet, 8% fra Tyskland og 4% fra andre lande. Specielt pa Tung, Endelave,
Sejerg og Fur registreredes over 90% danske turister.

Mandg er den @, hvor der blev registreret den starste andel af udenlandske turister med 48%. Tyske
turister udgjorde her 35% af alle besggende. Ogsa pa Aarg registreredes mange tyske turister med
36%.

TABEL 3 — TURISTERNES NATIONALITET FORDELT PA DE 7 @ER

Ende- Total

Aarg lave Fejo | Fur | Mando | Sejerg | Tung syv ger

Danmark 64% | 96% | 86% | 91% 52% 94% 97% 88%

Tyskland 36% 1% 9% | 5% 35% 3% 3% 8%

Andre lande 0% 3% 5% 4% 13% 3% 0% 4%

Rejseformal

Respondenterne blev ogsa spurgt om deres hovedformal med besgget pa de enkelte ger. Hele 62%
af samtlige respondenter naevnte ferie som hovedformal for deres besag, 15 % besagte
venner/familie mens 5% naevnte festival, kultur og/eller sportsarrangementer. Kun 1% kom pga.
forretning/made. Omkring 17% af respondenterne naevnte andet formal som hovedformal som fx
udflugt/endagsture, lejrskole, klassefest, foreningsudflugt eller lign.



15%

62%

Besage venner/familie Ferie
m Festival, kultur, sportsarrangementer Forretning/mgde
® Andet formal

FIGUR 2 — TURISTERNES HOVEDFORMAL MED BES@G PA DE 27 SMAGER

TABEL 4- TURISTERNES HOVEDFORMAL MED BES@GET PA DE SYV @ER

Aarg | Endelave | Fejo | Fur | Mando | Sejere | Tung | Total for
syv ger
Ferie 62% 65% 63% | 55% | 73% 65% 39% 60%
Bes@ge venner/familie | 4% 13% 22% | 18% 6% 19% 3% 13%
Festival, kultur, 2% 2% 1% | 4% 6% 1% 5% 2%
sportsarrangementer
Andet formal 30% 17% 14% | 22% 14% 13% 52% 23%
Forretning/made 2% 4% 1% | 1% 0% 2% 2% 2%

Fordelingen pa rejseformal pa de syv ger svarer nogenlunde til fordelingen pa samtlige 27 ger.
Saledes anfarte 60% ferie som hovedformal med rejsen og 13% beseag hos venner/familie. Dog var
andelen af turister, som anferte andre formal pa hele 23%. Specielt pa Tung og Aarg registreredes
uforholdsvis mange turister med andet formal bl.a. deltagelse i bryllupper og udflugter, som kan
veere overrepraesenteret og retsmaessigt hgrende under besgg hos venner/familie og ferie, som
begge netop er underrepraesenteret pa de to ger.

Mandg registrerede ikke overraskende den hgjeste andel af feriegaester med 73%.

Rejsegrupper

Respondenterne i undersggelsen blev spurgt om, hvilken rejsegruppe de rejser i, dvs. om de rejser
alene, med partner osv. | de tilfeelde, hvor respondenterne er rejst med bade familie og med venner,
er der afkrydset flere typer af rejsegrupper, hvorfor totalerne overstiger 100% for de enkelte ger.

Knap halvdelen af geesterne til bade de syv naermere undersagte ger og til samtlige 27 smager
rejste med partner, ca. 20% rejste som familie (med partner og barn), mens knap 30% anferte at de

rejste med venner. Ni procent af samtlige respondenter rejste alene. N
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Der er stor forskel pa type af rejsegruppe fra o til @. Saledes registreredes den sterste andel af

rejsende med venner pa Tung med 62% fulgt af Aarg, Fur og Endelave med henholdsvis 42%, 37%

og 33%. Fur registrerede den starste andel af par med naesten 60% fulgt af Sejera 52%) og
Endelave (50%).

Af de respondenter som rejste i grupper, angav 84%, at de rejste i mindre rejsegrupper pa 1-5

personer mens 8% rejste i grupper pa mellem 6-10 personer, 4% i grupper pa 11-20 personer og 4%

i rejsegrupper pa over 20 personer.

1% 8% a9 4%

5%

m Alene = Med partner

m Med partner og bgrn ®Med bgrn = 1-5 personer = 6-10 personer

= Med vennner m | forretningsgjemed = 11-20 perosner = Over 20 personer
FIGUR 3 — TYPER AF REJSEGRUPPER FIGUR 4 — STORRELSE AF REJSEGRUPPEN

TABEL 5 — TYPER AF REJSEGRUPPER PA DE 7 SMAGER

Rejsegruppe Aarg | Endel | Fejo Fur Mand | Sejer | Tung Total syv
ave o o ger
Alene 6% 10% 13% 7% 8% 10% 6% 9%
Med partner 42% 50% 45% 59% 40% 52% 40% 48%
Med partner og bgrn 26% 18% 20% 16% 41% 18% 15% 20%
Med barn 4% 6% 1% 6% 3% 6% 3% 6%
Med venner 42% 33% 12% 37% 21% 19% 68% 29%
| forretnings-gjemed 0% 3% 1% 1% 0% 1% 0% 1%
TABEL 6 — STORRELSE AF REJSEGRUPPEN

Antal Aaro Ende- Fejo Fur Mande | Sejers | Tung Total 7 oer

personer i lave

gruppe

1-5 56% 88% 96% 68% 81% 97% 50% 83%

6-10 21% 5% 4% 16% 10% 2% 10% 8%

11-20 23% 5% 0% 5% 10% 1% 8% 5%

Over 20 0% 1% 0% 11% 0% 1% 32% 5%
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Specielt Tung, Aarg og Fur registrerede store andele af store selskaber. P4 Tung anferte 2% at de
rejste i grupper med over 20 personer, mens dette var tilfaeldet for 11% af de rejsende til Fur. Pa
Aarg anfarte 21% af de rejsende at rejse i grupper pa 6-10 personer og 23% i grupper pa 11-20
personer.

Tidligere besgg

Respondenterne blev ogsa spurgt om, hvorvidt de har besagt @en for. Godt 4 ud af 10 turister til de
27 smager var farstegangsbesggende (41%), mens 20% anfarte, at de har besggt gen 1-3 gange
for og hele 39% at have besggt sen mere end 3 gange. Der er saledes en hgj grad af loyalitet hos
de rejsende til gerne med mange genbesgag.

= Ja, 1-3 gange for
ja, flere end 3 gange for

= Nej, dette er fgrste besgg

FIGUR 5- ANTAL BES@G PA DE 27 SMAGER

| Tabel 7 ses fordelingen af antal bes@g pa de 7 ger. Her ses at fgrstegangsbesggende (dem der
har svaret nej til om de tidligere har besggt gen), udgjorde mellem 32% og 49% af respondenterne
pa hver af de 7 ger. Ikke overraskende registrerede Mandg andelen af farstegangsbesggende,
hvilket falder i trad med @ens relativt starre andel af udenlandske gaester. Modsat registrerede
Sejerg den laveste andel af fgrstegangsbesagende, svarende til cirka en tredjedel. Samtidig havde
Sejerg neesten 60% besggende med mere end tre tidligere besgg. Ogsa pa Fur og Tung
registreredes store andele af genbesggende med 65%.

TABEL 7 — ANTAL BES@G PA DE 7 SMAGER

Antal besgag Aarg | Ende- | Fejo Fur | Mando | Sejer | Tung | Total
lave o syv ger

1-3 tidligere 15% 16% 23% 33% 25% 9% 29% 20%

besag

Flere end 3 40% | 42% 33% 32% 25% 59% 35% 43%

tidligere besgg

Faorste besag 45% 41% 44% 35% 49% 32% 35% 38%
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Overnatning

Turismen til smagerne er praeget af relativt korte ophold. Saledes overnattede 55% af alle
respondenter 1- 4 nzetter pa den @, de besggte, mens 13% overnattede 5-8 naetter. 20% af samtlige
besagende var endagsturister. Ca. 10% af alle turister tilbragte flere end 8 neetter pa den besggte @.

| relation til overnatningsform er der en nogenlunde ligelig fordeling mellem overnatning hos
familie/venner (19%), i lejet feriehus/ferielejlighed (18%), pa campingplads (18%), i eget feriehus
(16%) og i lystbadehavn (16%). Kun fa turister overnattede pa hotel/kro eller Bed & Breakfast.

Antal overnatninger Overnatningsform

2% 3% 6% 3%

5% ’ 18%

16% ‘
13%‘\\ 20% ‘
18% /.‘16%

55%

5%  19%
= Bed & Breakfast Camping
Ingen overnatning 1- 4 overnatninger = Eget feriehus = Hos Familie/venner
= 5-8 overnatninger = 9-14 overnatninger = Hotel/kro eller geestgiveri Lejet feriehus/ferielejlighed
= 15 - 20 overnatninger = Over 20 overnatninger = | ystbad = Anden overnatningsform
FIGUR 6 — ANTAL OVERNATNINGER PA DE 27 SMAGER FIGUR 7 — OVERNATNINGSFORM PA DE 27 SMAGER

Figur 8 viser fordelingen af overnatningsform pa de 7 ger. Camping er den dominerende
overnatningsform pa Mandg og Fur, hvor henholdsvis 43% og 37% af samtlige besggende
overnattede pa campingpladser. Lejet feriehus er saerlig benyttet pa Aarg og Fur med henholdsvis
45% og 33%. Pa Sejerg benyttede 32% af de besaggende sig af eget feriehus som
overnatningsform. Pa Sejerg og Fejo var der henholdsvis 31% og 26%, der overnattede hos venner

og familie.
I IIII sl I_I. (A — I L | I N |III i1k

Endelave Fejo Fur Mandg Sejerg Tung Aarg

M Anden overnatningsform 7% 4% 0% 0% 7% 6% 3%
M Bed & Breakfast 3% 9% 7% 5% 1% 0% 7%
Camping 16% 26% 37% 43% 9% 12% 24%
Eget feriehus 17% 14% 11% 24% 32% 18% 10%

M Hos familie/venner 17% 26% 10% 10% 31% 6% 0%
M Hotel,kro eller gaestgiveri 7% 1% 3% 0% 0% 9% 7%
W Lejet feriehus /ferielejlighed 17% 17% 33% 19% 20% 24% 45%
M Lystbad 16% 4% 0% 0% 0% 26% 3%

FIGUR 8 — FORDELING AF OVERNATNINGSFORM PA DE 7 @ER

€l



Aldersgruppe

Figur 9 viser aldersfordelingen blandt alle de respondenter, der har deltaget i undersggelsen. En
fierdedel af alle respondenter var i aldersgruppen 45-54 ar, mens 22% var i aldersgrupperne 55-64
ar og 21% i gruppen 65 og derover. Kun 6% var i aldersgruppen 15- 24.

W 15-24 ar W 25-34 ar m35-44 ar
M 45-54 3r = 55-64 ar W65+ ar

FIGUR 9 - ALDERSFORDELING PA DE 27 SMAGER

Aldersfordelingen pa geesterne til de udvalgte ger, som ses i Tabel 8 nedenfor, viser kun relativ fa
forskelle i forhold til gaesterne til samtlige 27 smager. Saledes synes de 7 udpegede ger at modtage
feerre unge gaester i alderen 15-24 ar, nemlig 3% i forhold til 6% for de 27 ger i alt. Modsat
registrerede de 7 udpegede ger flere turister i aldersgruppen 65+ end samtlige 27 ger, nemlig 25%
mod 21%. Fejo synes at fa yngre gaester end de andre ger med hele 22% af respondenterne
mellem 25-34 ar og kun 10% i aldersgruppen 65+ ar. Det der er interessant at kigge pa er
gaesternes aldersfordeling pa Tung og Aarga, hvor over 60% af geesterne var 55 ar eller derover.
Ogsa Fur havde en stgrre andel af de hgje aldersgrupper 55-64 ar (24%) og 65+ (30%).

TABEL 8 — TURISTERNES ALDERSFORDELING PA DE SYV @ER

Alders- Aarg | Ende- | Fejo | Fur | Mando | Sejerg | Tung | Total
gruppe lave syv ger
15-24 ar 0% 5% 1% 1% 2% 7% 2% 3%
25-34 ar | 15% 14% 22% | 9% 10% 7% 3% 11%
35-44 ar | 17% 15% 19% | 13% | 19% 13% | 16% 15%
45-54 ar 8% 23% 25% | 22% | 26% 26% | 13% 22%
55-64 ar | 19% 21% 24% | 24% | 23% 22% | 40% 24%
65+ ar 42% 22% 10% |30% | 21% 26% | 26% 25%
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TILFREDSHED OG AKTIVITETER

| undersggelsen blev respondenterne stillet to spgrgsmal i relation til deres tilfredshed. Farst blev de
spurgt om deres tilfredshed med deres ophold pa gen og derefter om deres tilfredshed med
opholdet set i forhold til prisen pa opholdet. | forbindelse med begge spargsmal blev respondenterne
bedt om at bedemme opholdet baseret pa en skala fra 1 til 5 (hvor 1 svarer til meget utilfreds og 5
svarer til meget tilfreds).

| dette afsnit gennemgas gaesternes generelle tilfredshed med besgget pa de 27 smager og
tilfredsheden set i forhold til prisen. Derefter vurderes tilfredsheden ud fra de forskellige
karakteristika ved turisternes profil, s& som nationalitet, rejseformal, type af rejsegruppe, tidligere
besg@g pa @erne, overnatninger og aldersgrupper

Det er ikke muligt at foretage en lignende analyse af tilfredsheden pa de 7 ger, der var udvalgt til
naeremere undersggelse, idet antallet af respondenter er for lavt for mange af undergrupperne og
analysen derfor vil vaere behaeftet med stor usikkerhed.

Efter analysen af gaestetilfredsheden, medtages en vurdering af turisternes benyttelsesgrad af
forskellige aktiviteter pa @erne (bl.a. gature, cykling og sportslige aktiviteter). Respondenterne blev
bedt om at vurdere disse aktiviteter pa en skala fra 0 til 4 (hvor 0= aldrig benyttet aktiviteten, op til 4=
ofte benyttet aktiviteten).

Efter den generelle gennemgang af benyttelse af aktiviteterne vil der forefindes et uddybende afsnit
omkring de to aktiviteter der relaterer sig til cykling dvs. "Cykling pa egen cykel” og "Cykling pa lejet
cykel”. I uddybningen vil ogsa blive gennemgaet de abne besvarelser der relaterer til cykling.

Respondenterne blev ogsa bedt om at uddybe deres vurdering af gerne, samt komme med
potentielle forbedringsmuligheder. Disse abne besvarelser findes dog kun relevant at medtage, nar
man ser pa et meget konkret niveau eksempelvis i afsnittet om cykling. De abne besvarelser fra
gaester til de 27 smager er samlet i et separat bilag til internt brug for Sammenslutningen af Danske
Smager.

TILFREDSHED

Overordnet tilffredshed

Tabel 9 viser tilfredsheden med opholdet pa @en udregnet samlet for alle geester til de 27 smager,
malt til 4.6 ud af 5.

Den overordnede tilfredshed med opholdet for samtlige gaester til de 27 smager set i forhold til
prisen pa opholdet er noget lavere med 4,4.

TABEL 9 — GENNEMSNIT - TILFREDSHED MED OPHOLDET OG OPHOLD/PRIS PA DE 27 SMAGER

Overordnet tilfredshed med opholdet Tilfredshed med prisen pa opholdet
pa gen

Total for de
27 smager 4,6 4,4
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Tilfredshed - nationalitet

Tyske turister er marginalt mere tilfredse end danske turister med en score pa 4,7 mod 4,6. (Figur
10). Mens respondenter fra andre lande vurderer deres tilfredshed til 4,5. Nar turisterne vurderer
deres tilfredshed i forhold til prisen pa opholdet, ses en noget anden tendens. Her har tyske
respondenter den laverest tilfredshed med 4,2, mens danske turister og turister fra andre lande giver
en rating pa 4,5.

5,0
4,8
47
4,6
4,6
4,545
4,5
4,4
4,2 42
Danmark Tyskland Andre lande
Total 27 ger -Tilfredshed med ophold = Total 27 ger - Tilfredshed Pris/ophold

FIGUR 10 — TILFREDSHED MED DE 27 SMAGER UDFRA NATIONALITET

*Antallet af respondenter for andre lande er relativt lille (58) og kan derfor medfere en vis usikkerhed i
resultatet.

Tilfredshed - rejseformal

Figur 11 viser tilfredsheds-scoren ud fra gaesternes rejseformal. Her ses en lidt starre
tilfredshedsscore hos de ferierejsende og rejsende, der deltager i festival, kulturarrangement eller
lignende med en score 4,7.

Modsat scorer ferierejsende med 4,4 den laveste tilfredshed, sammen med @vrige rejseformal, nar
tilfredsheden holdes op mod prisen pa opholdet. Her er rejsende, der deltager i festival,
kulturarrangement eller lignende mest tilfredse med en score pa 4,6.
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5,0

4,8
4,7
4,6
4.4
4,2
Andet formal Besgge venner/familie Ferie Festival, kultur,

sportsarrangementer

mmmm Total 27 ger -Tilfredshed med ophold = Total 27 ger - Tilfredshed Pris/ophold

FIGUR 11 — TILFREDSHED | FORHOLD TIL HOVEDFORMAL PA DE 27 SMAQER.

*Der er en relativt lille besvarelsesantal i gruppen “Festival, kultur og sportsarrangementer”, hvilket kan skabe usikkerhed i
forhold til resultatet. Der blev samlet 48 besvarelser ind for omradet.

Tilfredshed - rejsegrupper

Tilfredsheden er stort set uniform, nar den vurderes efter type af rejsegruppe med 4,6. Kun rejsende
med venner er marginalt mere tilfredse med en score pa 4,7.

Her ses dog ogsa, at der generelt er mindre tilfredshed med opholdet, nar det vurderes i forhold til
hvad opholdet har kostet. Her er turister, som rejser med partner og med venner mindre tilfredse
med en score pa 4,4, mens rejsende med barn har den hgjeste tilfredshed med 4,6.

5,0
4.8
4,6
4,4
42
Alene Med partner Med bgrn Med %?ar:ger og Med venner

mmmm Total 27 ger -Tilfredshed med ophold = Total 27 ger - Tilfredshed Pris/ophold

FIGUR 12- REJSEGRUPPERNES TILFREDSHED PA DE 27 SMAGER

Ll



Tilfredshed - tidligere besgg

Nar tilfredsheden vurderes i forhold til tidligere besag pa gen, ses en klar tendens, at jo flere gange
respondenten har besagt gen for, des starre tilfredshed (Figur 13). Saledes vurderer
ferstegangsbesggende deres tilfredshed med opholdet til 4,5, de rejsende, der har besggt gen 1-3
gange rater tilfredsheden til 4,6 og de der har haft flere end 3 tidligere besgg pa gen, rater den til
4,7.

Nar tilfredsheden med opholdet vurderes i forhold til prisen pa opholdet, opnas generelt en lavere
grad af tilfredshed, men igen scorer de rejsende, som har besggt gen mere end 3 gange tidligere,
deres tilfredshed en smule hgjere end andre besggende med 4,5 mod 4,4.

5,0
4,8
47
4,6
4,6
4,5
4,5
44 4,4 /
4,2
Farstegangsbesggende 1-3 besag Mere end 3 besgg

Total 27 ger -Tilfredshed med ophold = Total 27 @er - Tilfredshed Pris/ophold

FIGUR 13 — TILFREDSHED EFTER ANTAL BES@G PA DE 27 @EN

Tilfredshed - overnatningsform

Figur 14 viser, at geester i eget feriehus har den hgjeste tilfredshed med en score pa 4,8 fulgt af
geester, der overnatter i bed & breakfast etablissementer, hos familie eller venner eller pa hotel/kro
eller geestgiveri, som alle scorer 4,7.

Nar tilfredsheden vurderes i forhold til prisen for opholdet, er tilfredsheden generelt lavere. Gaester i
eget feriehus, gaester der overnatter pa bed & breakfast faciliteter eller overnatter hos familie og
venner er igen mest tilfredse med en score pa 4,6. Lystsejlere er mindst tilfredse med opholdet i
forhold til prisen med en score pa kun 4,2, fulgt af campinggaester og geester i lejet feriehus med 4,4.
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Total 27 ger -Tilfredshed med ophold

Total 27 ger - Tilfredshed Pris/ophold

FIGUR 14 — TILFREDSHEDSSCORE UDFRA OVERNATNINGFORM PA DE 27 SMAQGER.

*Resultaterne for overnatningsformerne Bed & Breakfast og hotel/kro skal tages med forbehold, da antallet af besvarelser
for disse grupper er relativt fa med helholdvis 30 og 40 besvarelser.

Tilfredshed - antal overnatninger

Figur 15 viser klart, at tilfredsheden stiger med stigende antal overnatninger pa gerne, hvor de
geester, som har tilbragt mellem 15-20 overnatninger vurderer deres tilfredshed til 4,9 ud af 5, mens
de gaester, som overnatter i mere end 20 naetter interessant nok har den laveste tilfredshed med 4,5.
Disse resultater skal dog tages med et vist forbehold, da antallet af respondenter i begge grupper er
relativt lave.

Samme tendens ses, nar tilfredsheden ses i forhold til prisen pa opholdet, dog pa et lavere niveau,
med hgjeste tilfredshed pa 4,6 for de gaester, som benytter mellem 15-20 overnatninger og laveste
tilfredshed for gruppen med over 20 overnatninger.
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5,0

4,8
4,6
4,4
4,2
Ingen 1-4 overnatninger 5-8 overnatninger 9-14 15-20 Over 20
overnatning overnatninger overnatninger  overnatninger

mmmm Total 27 ger -Tilfredshed med ophold Total 27 ger - Tilfredshed Pris/ophold

FIGUR 15 — TILFREDSHED UDFRA ANTAL OVERNATNINGER PA DE 27 SMAQER.

*Der er relativ fa besvarelser i grupperne 15-20 overnatninger samt flere end 20 overnatninger, hvorfor resultaterne for
disse grupper skal tages med forbehold.

Tilfredshed - alder

Nar tilfredsheden som i Figur 16 vurderes i forhold til aldersgruppe, ses en naesten uniform vurdering
med en generel score pa 4,6 for alle aldersgrupper. Kun aldersgruppen 65+ ar varierer marginalt
med en tilfredshed pa 4,7.

Det samme er tilfaeldet nar tilfredsheden med opholdet seettes i forhold til prisen pa opholdet. Her
scorer de fleste aldersgrupper en tilfredshed pa 4,5. Kun gaester i aldersgrupperne 44-45 ar og 55-
64 ar vurderer tilfredsheden en smule lavere med 4,4.

5,0
4.8
4,6 4,6
4,6
) I I
42
15-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65 +
mmmm Total 27 ger -Tilfredshed med ophold = Total 27 ger - Tilfredshed Pris/ophold

FIGUR 16 — ALDERGRUPPERNES TILFREDSHED MED OPHOLDET OG OPHOLD/PRIS PA DE 27 SMAGER
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AKTIVITETER

Respondenterne blev bedt om at graduere forskellige aktiviteter i forhold til i hvor hgj grad de
benytter forskellige aktiviteter under deres ophold pa de enkelte 27 smager. De blev bedt om at
informere om deres benyttelsesgrad af 23 aktiviteter pa en skala fra 0 — 4 (hvor 0= benytter aldrig og
4= benytter meget ofte). Figur 17 og 18 viser i hvor hgj grad de enkelte aktiviteter bliver benyttet. |
figurerne er procentveerdien for 1 og 2 lagt sammen, og summen af disse viser den samlede
procentandel for de respondenter der bruger aktiviteten i mindre grad. Ligeledes er veerdierne for 3
og 4 lagt sammen og summen af disse viser procentandelen for de respondenter der bruger
aktiviteten ofte eller meget ofte.

Figur 17 viser at korte og lange gature i naturen er de absolut mest populaere aktivitetsformer pa
smagerne, savel som i landet som helhed. Saledes foretog hele 82% af alle geesterne til smagerne
korte gature i naturen, mens 74% af alle geester gik lange ture.

Neeset 60% spiste pa restaurant, café eller lignende, mens ca. 40% af gaesterne foretog gardbesgag,
bryggeribesag mm., fugleobservation og museumsbesag. Badning og cykling pa egen cykel blev
foretaget ofte elle meget ofte af henholdsvis 26% og 24% af alle g-geesterne, mens ca. en tredjedel
af alle g-geesterne besager familie og venner.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Korte gature i naturen 18% 32% 49%
Lange gature i naturen 26% 28% 46%
Badning 56% 18% 26%
Cykle pa egen cykel 65% 10% 24%
Besgge venner og familie 66% 11% 23%
Spise pa restaurant, cafe el. lign. 42% 39% 19%
Fugleobservation 58% 28% 14%
Gardbesgg, bryggeribesgg mm. 60% 27% 13%
Lystbadssejlads 83% 5% T12%
Museumsbesgg 60% 29% 11%
Sportslige arrangementer 78% 15% 7%
Musik eller anden festival 84% 10% 7%

0 =Bruger aldrig aktiviteten
Aktivitet bruges sjeeldnet og indimellem (sum af rate 1+ 2)

Aktivitet benyttes ofte og meget ofte (sum af score 3+ 4)

FIGUR17 — AKTIVITETER BENYTTET OFTE ELLER MEGET OFTE PA DE 27 SMAGER

| Figur 18 ses nogle af de aktiviteter, der kun benyttes i mindre grad. Cykel pa lejet cykel, havfiskeri
med stang, og guidede g-ture foretages af 10-15% af geesterne til gerne.
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80%
Cykle pa lejet cykel

89%
Havfiskeri med stang 89%
Guidede g-ture 84%
Havkajak 93%
Dykning,snorkling 92%
Havfiskeri med bad 94%
Ridning 96%
Mgder og konferencer 96%
Jagt 97%
Windsurfing 98%
Andre aktiviteter 74%

12%
0 =Bruger aldrig aktiviteten

Aktivitet bruges sjeeldnet og indimellem (sum af rate 1+ 2)

Aktivitet benyttes ofte og meget ofte (sum af score 3+ 4)

FIGUR 18 — AKTIVITETER BENYTTET | MINDRE GRAD PA DE 27 SMAGER

90% 100%

6% 6%
6% 5%
11% 5%
3%4%
5% 3%
3%3%
39%2%
29%
19%
1%

14%

Som det ses i Figur 18, har hele 26% af alle g-gaesterne angivet, at de foretager andre aktiviteter.
Her naevnes fx andre aktiviteter i naturen sasom geo-catching, krabbefiskeri, samle beer, golf, besag

eller se en kirke, se dyreliv som saeler og kaniner og passe hus og have.
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CYKLING

| dette afsnit analyseres de to cykelaktiviteter "cykle pa egen cykel” og "cykle pa lejet cykel” lidt
dybere af hensyn til speciel interesse for Sammenslutningen af Danske Smager. De to
cykelaktiviteter er derfor her analyseret pa segmentniveau. Derudover er de abne besvarelser, der

har forekommet i forbindelse med cykling pa de 27 smager trukket ud af besvarelserne. Figur 19

viser udbredelsen af cykling pa egen cykel indenfor de forskellige brugersegmenter.

Tidligere Sterrelsen af Nationalite

Antal
overnatninger

rejsegruppen Rejsegruppe Hovedformal t

besag

Overnatningsform

Alder

Total

Danmark
Tyskland
Andre lande

Andet formal
Besgge venner/familie
Ferie

Festival, kultur, sportsarrangementer

Alene

Med partner

Med bgrn

Med partner og bgrn
Med venner

1- 5 personer

6- 10 personer
11-20 personer
Over 20 personer

Forstegangsbesggende
1-3 besag
Mere end 3 besgg

Bed & Breakfast

Camping

Eget feriehus

Hos Familie/venner
Hotel/kro eller geestgiveri
Lejet feriehus/ferielejlighed
Lystbad

Anden overnatningsform

Ingen overnatning

1-4 overnatninger

5-8 overnatninger

9-14 overnatninger
15-20 overnatninger
Over 20 overnatninger

15-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar

65 +

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
65% 10% 24%
64% 10% 26%
75% 10% 15%
66% 13% 21%
73% 10% 17%
76% 10% 14%
60% 11% 30%
83% 4% 13%
58% 11% 30%
63% 12% 25%
55% 8% 37%
67% 10% 24%
76% 8% 17%
63% 11% 26%
72% 6% 22%
78% 12% =10%
91% 5%5%
76% 8% 17%
76% 6% 18%
50% 15% 35%
89% 4%7%
62% 13% 25%
25% 17% 58%
60% 13% 27%
69% 13% 19%
65% 11% 24%
73% 12% 14%
81% 5% =14%
82% 3% 15%
66% 12% 22%
46% 13% 40%
42% 12% 46%
29% 18% 53%
19% 25% 56%
66% 13% 21%
68% 9% 23%
68% 12% 20%
63% 8% 29%
64% 11% 25%
67% 11% 22%

0= Benytter aldrig aktiviteten

Benytter aktiviteten men i mindre grad ( score 1+2)

Benytter aktiviteten ofte eller meget ofte ( score 3+4)

FIGUR 19 — CYKLING PA EGEN CYKEL INDENFOR FORSKELLIGE BRUGERSEGMENTER
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Mens 36% af alle danske geester cykler pa egen cykel under deres ophold pa en af de 27 smager,
er dette begreenset til 25% for tyske turister. | begge tilfeelde benytter stgrstedelen egen cykel, ofte
eller meget ofte.

Ikke overraskende benytter feriegaester egen cykel betydelig oftere end andre g-gaester med hele
41% af alle feriegaester, som har benyttet egen cykel pa deres ferie, og 30% endda ofte eller meget
ofte. Til sammenligning er det kun 17-27% af gaester med et andet rejseformal, som foretager
cykelture pa egen cykel.

Gaester, som rejser med bgrn er de flittigste brugere af aktiviteten at cykle pa egen cykel. Dette
geres af 45% af alle gaester med bern, og 37% ggr det ofte eller meget ofte. Ogsa en relativ stor
andel gaester, som rejser alene eller med partner, cykler pa egen cykel med henholdsvis 41% og
37%. Modsat er det kun 25% af de geester, som rejser med venner, der foretager cykelture pa egen
cykel. | overensstemmelse hermed, viser Figur 19, at geester, som rejser i mindre grupper cykler
mere pa egen cykel end gaester, som rejser i stgrre grupper. Saledes er det 37% af alle de gaester,
som rejser i grupper af 1-5 personer som cykler pa egen cykel, mens dette kun er tilfaeldet for godt
20% af dem som rejser 11-20 personer sammen og endda kun 10% for de, som rejser mere end 20
personer sammen.

Jo flere gange gaesterne har besagt gerne tidligere, jo mere cykler de pa egen cykel. Saledes
benytter halvdelen af alle turister, der har foretaget mere end 3 tidligere besgg denne aktivitet, mens
dette kun er tilfeeldet for 24% af farstegangsbesagende og de, som har besggt gerne 1-3 gange
tidligere.

Geester som benytter eget feriehus cykler langt oftere pa egen cykel under deres ophold end andre
gaester. Hele 75% af alle geester i eget feriehus cykler pa egen cykel, og 58% ger det ofte eller
meget ofte, mens det kun er mellem 15-40% af andre gaester, som ger det.

Figur 19 viser ogsa, at jo flere overnatninger geesterne har pa gen, i jo stgrre grad benyttes det at
cykle pa egen cykel. Saledes er det over 80% af de geester, der overnatter i mere end 20 naetter,
som cykler pa egen cykel mod under 20% af dagsgaesterne.

Til gengeeld ser det ikke ud til, at benyttelsesgraden af egen cykel varierer meget med gaesternes
alder. Dog benyttes aktiviteten af lidt flere i aldersgruppen 45 ar- 54 og 55-65 ar.

Figur 20 viser hvorledes aktiviteten "cykling pa lejet cykel” benyttes af forskellige brugersegmenter,
og overordnet benyttes cykling pa lejet cykling langt mindre end cykling pa egen cykel. Mens 17% af
de tyske geester lejer cykler, ggres dette kun af 10% af de danske geester. Som tilfaeldet var for
cykling pa egen cykel, er det mere udbredt blandt feriegeester at leje cykler end tiffaeldet er for andre
geester, og gaester med bgrn gor det oftere end andre gaester. Tilsvarende benytter g-gaester, som
rejser i mindre grupper sig mere af lejede cykler end tilfaeldet er for dem, som rejser i starre grupper.

Ikke overraskende, er det kun fa geaester i eget feriehus, som lejer cykler. Det er oftere gaester, der
bor pa lystbad, hotel/gaestgiveri eller lejet feriehus/ferielejlighed, som gar det. De gaester, der har 15-
20 overnatninger, lejer oftere cykel end andre gaester. Endelig bruger geester i aldersgrupperne 35-
44 arige og 65+ lejet cykel noget oftere end andre gaester.
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Total

Danmark
Tyskland
Andre lande

Andet formal

Besg@ge venner/familie

Ferie

Festival, kultur, sportsarrangementer

Hovedformal Nationalitet

Alene

Med partner

Med bgrn

Med partner og bgrn
Med venner

Rejsegruppe

1- 5 personer

6- 10 personer
11-20 personer
Over 20 personer

rejsegruppen

Forstegangsbesggende
1-3 besgg
Mere end 3 besag

Tidligere  Starrelsen af
besag

Bed & Breakfast

Camping

Eget feriehus

Hos Familie/venner
Hotel/kro eller geestgiveri
Lejet feriehus/ferielejlighed
Lystbad

Anden overnatningsform

Overnatningsform

Ingen overnatning

1-4 overnatninger

5-8 overnatninger

9-14 overnatninger
15-20 overnatninger
Over 20 overnatninger

Antal overnatninger

15-24 ar
25-34 &r
35-44 ar
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Figur 21 viser gaesternes abne besvarelser relateret til cykling. Her ses i eksemplerne i Gruppe A at
en del respondenter synes, at gerne var dejlige at cykle rundt pa bl.a. fordi naturen var dejlig, man

kom i kontakt med de lokale, og det er en billig rejseform. | eksemplerne i Gruppe B efterlyser
respondenterne dog bedre cykelstier og flere faciliteter ved stierne sasom pausebaenke,
informationstavler, osv. | eksemplerne i Gruppe C, efterlyser gaesterne bedre cykeludstyr, da

geesterne bl.a. oplever flade hjul og generelt darlig stand pa cyklerne. Sidst i Gruppe D eksemplerne,
efterlyser gaesterne mere fleksibilitet i udlejningsprisen i forhold til antal timer cyklerne lejes, og ser

gerne prisen for cykeludlejning inkluderet i faergeprisen.

Gsempler Gruppe A:

e Vi har haft en hyggelig dag. Men
syntes det var lidt misvisende at det
eneste sted man kunne kabe mad
eller drikke var kobmanden - alt
andet var lukket - selv om der skulle
have veeret dbent ifolge skiltene i
vinduerne”

e “Omne café was closed, some signs
were missing, nice landscape, good
nature to ride a bike”

e "Her er dejligt at cykle rundt.”

o  "Hyggeligt, stille og roligt, lidt dyr
feergebillet”

o “Jeg hyggede mig og nod roen.
Dejligt at mange beboere er sd
imadekommende. Gik og cyklede
flere ture. Leerte flere at kende i
lobet af mit ophold”

"Billig tur pd cykler”

Eksempler Gruppe D:

o At der var cykellan med i prisen pd
feergebetaling”

o "Cykeludlejning ved havnen bor veere
mere fleksibel, ikke OK at skulle betale
for en hel dag, nar man kun skal cykle

3 timer. ” /

FIGUR 21- ABNE BESVARELSER OMKRING
CYKLING
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TILFREDSHED OG OPLEVELSER
PA DE 7 OER

| dette afsnit gennemgas farst gaesternes tilfredshed med opholdet pa en af de 7 ger, der blev
naermere undersggt, set under et, hvorefter der gas i dybden med de enkelte af de 7 ger. Farst
beskrives hvilke aktiviteter, der benyttes pa de enkelte ger. Dernaest gennemgas de abne
besvarelser fra respondenterne. Dette gares ved at gennemga de grupper af emner som seerligt gar
sig geeldende for den enkelte @ i de abne besvarelser. Grupperne udarbejdes ud fra en
sammenfatning af de svar der er givet i spgrgsmalene:

e ’Uddyb venligst din vurdering af opholdet pa gen”
¢ "Uddyb venligst din vurdering af opholdet i forhold til prisen pa opholdet” samt
e “Har du forslag til forbedringer for feriegaester pa den @ du har besggt.”

Kommentarer, der adresserer specifikke steder, butikker eller lignende, er sorteret veek i de
besvarelser der vises i denne rapport af hensyn til de enkelte aktarer.

Tilfredsheden pa de 7 ger

Geesternes generelle tilfredshed med deres ophold pa de enkelte af de 7 ger varierer fra 4,8 pa Aarg
og Tung som den hgjeste score til 4,5 pa Sejera som den laveste. Gaesterne til Endelave og Fur
vurderer i begge tilfaelde deres tilfredshed til 4,7, mens gaesterne til Fejg og Mandg vurderer deres
ophold til 4,7. Den gennemsnitlige tilfredshed for samtlige geester til alle 27 ger var 4,6.

Nar tilfredsheden med opholdet ses i forhold til prisen pa opholdet, opnar Tung den laveste score pa
4,3 fulgt af Mandg@ og Fur med 4,4. Aarg, Endelave, Fejo og Sejera scorer alle lidt over
totalgennemsnittet med en score pa 4,5.

5,0

4,8 4,8
4,8
4,7 4,7

4,6 4,6

4.6
4.6

4,5 l
4,5 4.5 I 45 45 44

4,4 4,4
4,3
4,2
Sejerg  Mandg Fejg  Total for Endelave  Fur Tung Aarg
alle 27
ger
Tilfredshedsgrad Tilfredshed med opholdet i forhold til pris

FIGUR 22 — GASTERNES TILFREDSHED MED OPHOLDET PA DE 7 @ER
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Aktiviteter og oplevelser pa Aarg

Den mest populeere aktivitet pa Aarg er korte gature i naturen, hvor 48% af gaesterne har udfart
denne aktivitet ofte eller meget ofte (Figur 23). Dernaest er cykling og lange gature i naturen de mest
benyttede aktiviteter med henholdsvis 29% og 27% af geesterne, som udfarte disse aktiviteter ofte
eller meget ofte. Halvdelen af respondenterne har ogsa veeret pa gardbesgg, bryggeribeseg mm.,
dog er denne aktivitet kun udfert i mindre grad af 29% af geesterne. Naesten tre ud af fire geester
(73%) har veeret ude at spise, ca. 53% dog kun indimellem. Badning og fugleobservation er benyttet
af ca. 1/3 af gaesterne, dog mest i mindre grad. Henholdsvis 13% og 10% af alle geester har ofte
eller meget ofte veeret pa havfiskeri med stang eller med bad. Mellem hver 4. og hver 5. gaest
benytter sig ogsa af guidede @-ture, museumsbesgg og andre aktiviteter, dog primaert i mindre grad.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Korte gature i naturen 27% 25% 48%
Cykle pa egen cykel 65% 6% 29%
Lange gature i naturen 52% 21% 27%
Gardbesgg, bryggeribesgg mm. 50% 29% 21%
Spise pa restaurant, cafe el. lign. 27% 53% 20%
Badning 67% 17% 15%
Fugleobservation 65% 19% 15%
Havfiskeri med stang 83% 4% 13%
Musik eller anden festival 81% 8% 11%
Havfiskeri med bad 87% 4%110%
Guidede g-ture 77% 15% 8%
Museumsbesgg 79% 13% 8%
Andre aktiviteter 79% 13% 8%
Besgge venner og familie 87% 6% 8%

0 =Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad (sum af score 1+ 2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3+ 4)

FIGUR 23 — AKTIVITETER DER BENYTTES OFTE ELLER MEGET OFTE PA AARQ

Figur 24 viser at kun 4% af geesterne til Aarg ofte eller meget ofte udfgrer sportslige aktiviteter, mens
16% ger det i mindre grad. Ca. 10% af geesterne har dyrket dykning, snorkling, 8% i mindre grad og
2% ofte eller meget ofte. Tilsvarende er det kun 6% af geesterne, som har udgvet Havkajaksejlads

og Lysbadssejlads, 2% ofte eller meget ofte og 4% i mindre grad. Kun meget fa har udfert avrige
aktiviteter.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sportslige arrangementer 80%

16% 4%

Dykning, snorkling 90% 8% 2%
Havkajak 94% 4%2%
Lystbadssejlads 94% 4%2%

Cykle pa lejet cykel 94% 4%2%
Windsurfing 98% 2%%
Mgder og konferencer 89% 11% 0%
Ridning 98% 2086
Jagt 98% 2086

0 =Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad (sum af score 1+ 2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3+ 4)

FIGUR 24 — AKTIVITETER DER BENYTTES | MINDRE GRAD PA AARQ

Af positive oplevelser kommenteres seerligt pa den ro der er pa @en og i naturen. Der er dog ogsa
nogle af respondenterne der synes, at priserne i Danmark generelt er for hgje, hvilket har influeret
pa deres ophold pa gen. Der kommenteres ogsa pa for haje faergepriser til gen. Af

forbedringsmuligheder ses seerlig to grupperinger: bedre indkgbsmuligheder og flere aktiviteter for

familier. Desuden fokuserer en gruppe pa bedre forhold for cyklister, inklusive cykler ved feriehuset,
flere cykelstier og mere skiltning.

Aktiviteter og oplevelser pa Endelave

Pa Endelave er lange og korte gature i naturen de mest benyttede aktiviteter. Begge aktiviteter
benyttes ofte eller meget ofte af over halvdelen af gaesterne til Endelave, og henholdsvis 22% og
29% af geesterne benytter aktiviteterne i mindre grad. Brug af egen cykel udfgres ofte eller meget
ofte af mere end en tredjedel (35%) af gaesterne til Endelave, mens ca. en fijerdel (27%) af geesterne
bader ofte eller meget ofte. Omkring 23% af gaesterne besgger ofte eller meget ofte venner og
familie. Det at spise pa restaurant cafe el. lign benyttes af over halvdelen af respondenterne, mest i
mindre grad. Gardbesag, bryggeribesgg mm udfares ogsa af naesten halvdelen af gaesterne pa
Endelave, stgrstedelen i mindre grad. Neesten halvdelen af gaesterne (45%) har udfart

fugleobservationer og museumsbesgg. Sportslige arrangementer og havfiskeri med stang udfgres
ofte eller meget ofte af henholdsvis 8 % og 7% af gaesterne.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lange gature i naturen 24% 22% 54%
19% 29% 52%
Cykle pa egen cykel 59% 6% 35%
60% 13% 27%
Besgge venner og familie 68% 9% 23%
38% 39% 23%
Gardbesgg, bryggeribesgg mm. 51% 29% 20%
70% 15% 15%
Lystbadsejlads 83% 3% 14%
55% 32% 13%
Museumsbesgg 55% 35% 10%
83% 9% 8%
Havfiskeri med stang 87% 6% "7%

0 = Benytter aldrig aktiviteten

Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

FIGUR 25 — AKTIVITETER DER BENYTTES OFTE ELLER MEGET OFTE PA ENDELAVE

| Figur 26 ses at havkajak og guidede g-ture benyttes af henholdsvis 10% og 14% af gaesterne il
Endelave, hvor 6% benytter aktiviteterne ofte eller meget ofte. Cykel pa lejet cykel benyttes af 13%
af geesterne, hvoraf 5% benytter aktiviteten ofte eller meget ofte. Dykning og snorkling samt

windsurfing benyttes af henholdsvis 8% og 6% af gaesterne, hvoraf 4% i begge tilfeelde benytter
aktiviteten ofte eller meget ofte.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Havkajak 90% 4% 6%
Guidede g-ture 86% 8% 6%

Cykel pa lejet cykel 87% 8% [5%
Dykning, Snorkling 92% 3%4%
Windsurfing 94% 2%4%

Musik eller anden festival 91% 6% 3%
Mgder og konferencer 93% 4% 3%
Ridning 95% 39%2%

Havfiskeri med bad 93% 6% 1%

Jagt 93% 6% 1%

0 = Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

FIGUR 26 — AKTIVITETER DER BENYTTES | MINDRE GRAD PA ENDELAVE

Geesterne fremhaever forst og fremmest den fantastiske natur og de smukke omgivelser, den gode
mad samt de rare og smilede mennesker. Der er ogsa en del gaester, som laegger vaegt pa, at der
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godt kunne veere et stgrre udbud af butikker pa gen og at abningstiderne i bade butikker og
restauranter kunne forbedres.

Andre gaester fremhaever seerligt priserne pa feergeoverfarten. Det fremhaeves, at der ikke er
maengderabat selv om de var 100 personer, som skulle rejse med faergen. Nogle cyklister faler, det
er for dyrt at medbringe cykler sammenlignet med biler. Andre gaester fremhaever, at hvis de lejer
cykler pa gen, er der ikke tilstreekkelig fleksibilitet i prisen i forhold til, hvor lang tid man lejer cyklen.

Der var dog ogsa en del, der fremhaevede det fordelagtige ved at faergen var gratis i september.
Endelig efterspurgte en del gaester flere faergeafgange.

Bortset fra priser pa faergen, var der en del geester, som var tilfredse med priserne pa mad osv. pa
gen.

Visse geester efterspurgte flere aktiviteter, kulturelle arrangementer osv. pa gen. Ligeledes savnedes
information om de tilbud, som allerede er pa gen, da sddanne informationer godt kan virke
utilgaengelige. Tilsvarende savnede nogle turister bedre information og skiltning samt bedre

infrastruktur i form af bedre cykel - og vandrestier. Endelig fremhaeves bedre vedligeholdelse og
forhold for turister herunder toiletforhold.

Aktiviteter og oplevelser pa Fejo

Ogsa pa Fejg er de mest populaere aktiviteter blandt gens turister korte og lange gature i naturen.
Figur 27 viser saledes af naesten 9 ud af 10 gaester (86%) har foretaget korte gature i naturen,
hvoraf 41% benytter har gjort dette ofte eller meget ofte. Tilsvarende har lidt over 70 % af gaesterne
til Fejg foretaget lange gature i naturen, hvoraf 38% ofte eller meget ofte. Ca. en fjerdedel af

gaesterne (26%) besgger ofte eller meget ofte deres venner eller familie og 21% cykler ofte eller
meget ofte pa egen cykel.

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Korte gature i naturen 14% 45% 41%
Lange gature i naturen 28% 34% 38%
Besgge venner og familie 65% 9% 26%
Cykle pa egen cykel 74% 4% 21%
Gardbesgg, bryggeribesgg mm. 36% 50% 14%
Badning 70% 19% 11%
Spise pa restaurant, cafe el. lign. 68% 23% 9%
Museumsbespg 56% 37% 8%
Cykle pa lejet cykel 80% 13% 7%
Lystbadsejlads 92% 1%7%
Fugleobservation 71% 23% 5%

Andre aktiviteter

94%

394%

0 = Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

FIGUR 27 — AKTIVITETER DER BENYTTES OFTE ELLER MEGET OFTE PA FEJQ@
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Sammenlagt har 64% af gaesterne foretaget gardbeseg, bryggeribesgg mm., hvoraf dog kun 14%
ofte eller meget ofte, mens 50% har gjort det i mindre grad. Badning udfgres af 30% af geesterne til
gen, heraf 11% ofte eller meget ofte. Omkring en tredjedel af alle gaester til Fejg spiser pa
restaurant, cafe el. lignende, 9% ofte eller meget ofte og 26% i mindre grad. Selv om ca. 45% tager
pa museumsbesag, gor langt de fleste det kun i mindre grad. Ca. 20% af gaesterne cykler pa lejet

cykel. Der er kun 8% af gens gaester, der sejler lystbad. Fugleobservation er en aktivitet, der udfares
af 28% af geesterne til Fejg.

Figur 28 viser de aktiviteter, som kun udfgres i mindre grad pa Fejg. Havfiskeri med stang eller bad
udfgres fx af et par procent af geesterne.

Sportslige arrangementer og guidede @- ture foretages af ca. 10% af geesterne, de fleste kun i
mindre grad Det samme er geeldende for ridning og musik eller anden festival.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Havfiskeri med stang 95% 29%3%
Havfiskeri med bad 98% 028%
Sporstlige arrangementer 90% 8% 2%
Guidede g-ture 90% 8% 2%

Mgder og konferencer 98% 0286
Ridning 90% 9% 1%

Musik eller anden festival 92% 7% 1%
Jagt 98% 1986

Windsurfing 100% 1286
Dykning, snorkling 97% 3%%
Havkajak 100% 0%

0 = Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

FIGUR 28 — AKTIVITETER DER BENYTTES | MINDRE GRAD PA FEJ@

Pa Fejg fremhaever gaesterne farst og fremmest freden og roen, den smukke natur og de venlige
mennesker. Dog efterlyser turisterne flere oplevelser og aktiviteter pa gen, sa man bl.a. kan opleve
naturen, de lokale ravarer samt bare have mere underholdning bl.a. til bgrnene.

Nogle turister er kritiske over for abningstiderne i butikker og restauranter, mens andre som tilfeeldet
er for gaester til andre ger, efterlyser billigere faergepriser. Nogle geester fremheever, at gen til tider
kan virke forfalden. Endelig efterlyses bedre vandre og cykelstier, eksempelvis en sti der gar hele
@en rundt, ligesom man gerne sa et oversigtskort over gen ved havnen.

Aktiviteter og oplevelser pa Fur

Som pa mange af de andre ger, er det de korte og lange gature i naturen, der er de mest populaere
aktiviteter blandt Furs turister: Saledes neaevner over en tredjedel af alle respondenterne, at de
udfgrer disse aktiviteter ofte eller meget ofte (Figur 29). Naesten 70% af alle Furs geester gar pa
restaurant, 28% ofte eller meget ofte og 41% i mindre grad.

w
N



Godt 50% af alle turister til Fur foretager gardbesag, bryggeribesag, museumsbes@g, mm., hvoraf
21-22% ofte eller meget ofte. Knap 30% af geesterne besgger familie og venner, mens 20-25% af
gaesterne bader, cykler pa egen cykel eller foretager sig andre aktiviteter. Tilsvarende foretager 15-
20% af alle gaester guidede ture, fugleobservation eller deltager i sportslige arrangementer.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
Korte gature i naturen 34% 28% 39%
Lange gature i naturen 45% 21% 35%
Spise pa restaurant, cafe el. lign. 31% 41% 28%
Besgge venner og familie 71% 7% 22%
Gardbesgg, bryggeribesgg mm. 49% 30% 21%
Museumsbesgg 49% 35% 16%
Badning 79% 9% 12%
Andre aktiviteter 80% 8% 12%
Cykle pa egen cykel 77% 14% 10%
Musik eller anden festival 88% 6% 6%
Sportslige arrangementer 84% 11% 5%
Fugleobservation 81% 14% 5%
Guidede g-ture 85% 10% 4%

0 = Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

FIGUR 29 — AKTIVITETER DER BENYTTES OFTE ELLER MEGET OFTE PA FUR

| Figur 30 ses de aktiviteter der benyttes i mindre grad. Saledes foretager feerre end 5% af geesterne

til Fur cykelture pa lejet cykel, dykker/snorkler, sejler i havkajak, rider, windsurfer, havfiskeri med
stang og bad, lystbadssejlads.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Cykle pa lejet cykel 95% 292%
96% 1%2%
Havkajak 94% 4%2%
98% 198%
Windsurfing 98% 2%%
96% 3%%
Jagt 99% 0%
98% 1985
Havfiskeri med bad 98% 1986
100% 0%

0 = Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

FIGUR 30 — AKTIVITETER DER BENYTTES | MINDRE GRAD PA FUR
Geesterne pa Fur vaerdsaetter den skanne natur, hyggen og imgdekommenheden. Nogle gaester har

dog oplevet, at det var sveert at finde ud af abningstider for de forskellige steder pa gen, og at meget
virkede lukket ned uden for hgjsaesonen.

Flere gaester efterlyste bedre information og skiltning bl.a. ud til stier og vandreruter. Dernaest
efterspgrges bedre internet og mobildeekning.
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Aktiviteter og Oplevelser pa Mando

Neesten 9 ud af 10 turister (87%) pa Mandg foretager korte gature i naturen, og cirka halvdelen af
alle turister gor det ofte eller meget ofte. Tilsvarende foretager lidt over 60% af alle gaester til gen
lange gature i naturen, hvoraf 27% ger det ofte eller meget ofte.

Godt halvdelen af alle gaester pa Mandg gar ud at spise, 13% ofte eller meget ofte og 38% i mindre
grad. Knap 40% af gaesterne har foretaget besgg pa museum, mens godt 30% har vaeret pa
fugleobservation. De gvrige aktiviteter bliver derimod kun udfgrt eller benyttet af 15-20% af
gaesterne til gen, det geelder bl.a. cykling pa egen cykel; besgge familien, bade eller ga til sportslige
arrangementer, havfiskeri, windsurfing mm.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Korte gature i naturen 13% 44% 43%
Lange gature i naturen 37% 37% 27%
Museumsbesgg 62% 25% 13%
Spise pa restaurant, cafe el. lign. 49% 38% 13%
Andre aktiviteter 82% 8% 10%
Cykle pa egen cykel 84% 6% "10%
Besgge venner og familie 86% 8% 6%
Badning 89% 6% 5%
Sportslige arrangementer 87% 8% 5%
Gardbesgg, bryggeribesgg mm. 87% 10% 3%
Guidede g-ture 83% 14% 3%
Fugleobservation 70% 29% 2%
Musik eller anden festival 95% 3%%

0 = Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

FIGUR 31 — AKTIVITETER BENYTTET PA MAND@

En del geester til Mande kommenterede pa gens dejlige natur og imgdekommende mennesker.
Andre efterspurgte flere aktiviteter s& som guidede ture, legepladser og turistarrangementer samt
mere information omkring aktiviteter pa aen.

Aktiviteter og oplevelser pa Sejerg

Ogsa pa Sejerg er korte eller lange ture i naturen de mest populeere aktiviteter med 90% af alle
geester til gen, som gar korte ture og 80%, der gar lange ture, og langt de fleste ger det ofte eller
meget ofte (Figur 32). Over 60% af gaesterne bader, mens de besgger Sejerg, og de fleste gar det
ofte eller meget ofte. Tilsvarende besager 39% af gaesterne ofte eller meget ofte deres venner eller
familier, og 35% cykler ofte eller meget ofte pa egen cykel. Over halvdelen af gens geester
observerer fugle, de fleste (34%) i mindre grad.

Over 60% af alle geester gar ud at spise pa restaurant, men kun 17% ger det ofte eller meget ofte.
Over halvdelen af respondenterne foretager gardbesgg mm., og det samme geelder

museumsbesag. Sportslige arrangementer og musik og anden festival tiltraekker 35-40% af
gaesterne til Sejerg, 11-12% ofte eller meget ofte, og 24-28% i mindre grad. Cirka hver 5. gaest tager
pa havfiskeri med stang, 11% endda ofte eller meget ofte. (&%)

=N



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Korte gature i naturen = 10% 28% 63%
Lange gature i naturen 19% 23% 57%
Badning 37% 19% 44%
Besgge venner og familie 43% 18% 39%
Cykel pa egen cykel 51% 14% 35%
Fugleobservation 46% 34% 21%
Spise pa restaurant, cafe el. lign. 34% 48% 17%
Andre aktiviteter 69% 14% 17%
Gardbesgg, bryggeribesgg mm. 52% 33% 15%
Museumsbesgg 51% 36% 13%
Sportslige arrangementer 60% 28% 12%
Musik eller anden festival 65% 24% 11%

Havfiskeri med stang

79%

0 = Benytter aldrig aktiviteten

Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

10%

FIGUR 32 — AKTIVITETETER DER BENYTTES OFTE ELLER MEGET OFTE PA SEJER@

11%

Figur 33 viser de aktiviteter, som ikke benyttes sa ofte pa Sejerg og her ses, at 17% af gens geester
foretager guidede @-ture og omkring 11-13% af gaesterne cykler pa lejet cykel, tager pa havfiskeri
med bad, dykker/snorkler eller sejler. Til gengeeld er det kun en lille andel af geesterne til Sejerg, der

foretager ture i havkajak, windsurfer eller rider.
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Cykle pa lejet cykel 89% 5% 7%
Havfiskeri med bad 88% 5% 6%
Dykning,snorkling 87% 7% 6%
Lystbadsejlads 90% 5% 6%
Havkajak 93% 3%4%
Jagt 95% 298%
Guidede g-ture 83% 14% 3%
Ridning 92% 5% 3%
Windsurfing 97% 1%8%
Mgder og konferencer 97% 2%%

0 = Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

FIGUR 33 — AKTIVITETER DER BENYTTES | MINDRE GRAD PA SEJERQ

De besggende betragter Sejera som en dejlig @, med fantastisk natur, ro og afslapning. Der er dog
ogsa kritiske gaester, som star uforstadende overfor lukkede spisesteder, attraktioner og
cykeludlejning, mens andre gaester efterlyser information omkring lukketider, eksempelvis ved

attraktioner. Der er ogsa geester, som eftersparger stgrre udbud pa spisesteder. En gaest foreslar, at
man abner spisesteder pa et "uhgijtideligt plan” med lokale ravarer.
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De abne besvarelser indikerer ogsa, at gaesterne efterspgrger bedre service og kvalitet i flere
forskellige sammenhaenge. Gaester i alle aldre og forskellige segmenter eftersgger flere aktiviteter
pa gen og mere information om disse aktiviteter. Der efterspgrges eksempelvis legepladser,
aktiviteter for unge, fiskesalg pa havnen og sportslige/maritime aktiviteter samt bedre skiltning.

Der er ogsa en gruppe turister, som ikke er tilfredse med en raekke faciliteter og rammer pa gen.
Eksempelvis eftersgges bedre mobil- og internetdeekning, vedligeholdelse af eksisterende faciliteter,
samt nye faciliteter som pausepladser pa cykelruter. Endelig kommenteres pa priserne, primaert
feergepriserne.

Aktiviteter og oplevelser pa Tung

Neesten 3 ud af 4 turister til Tung (73%) gar ud at spise pa restaurant, café eller lignende, mens 60
% gar korte og lange ture i naturen, mange endda ofte eller meget ofte (39% for korte og 35% for
lange ture — se Figur 34). Godt 40% af alle geester til Tung besgger et museum, mens ca. en
tredjedel tager pa guidede @-ture og 25% besager venner og familie. Cykelture pa egen cykel
foretages af 16% af gaesterne. Det samme er tilfaeldet for gardbesag, bryggeribesag mm., mens
12% sejler i lystbad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Korte gature i naturen 40% 21% 39%
Lange gature i naturen 40% 24% 35%
Spise pa restaurant, cafe el. lign. 27% 45% 28%
Guidede g-ture 66% 13% 21%
Badning 79% 5% 16%
Besgge venner og familie 76% 10% 15%
Museumsbesgg 59% 31% 10%
Cykle pa egen cykel 84% 6% "10%
Lystbadsejlads 89% 2% 10%
Andre aktiviteter 69% 23% 8%
Gardbesgg, bryggeribesgg mm. 84% 8% 8%

0 = Benytter aldrig aktiviteten
Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

FIGUR 34 — AKTIVITETER DER BENYTTES OFTE ELLER MEGET OFTE PA TUN@

Figur 35 viser benyttelsesgraden for de aktiviteter, som ikke benyttes s& ofte pa Tung. Kun
deltagelse i sportslige arrangementer (18%), fugleobservation (14%) og deltagelse i musik eller
anden festival (10%) fostrer en deltagelse pa over 10% af alle geesterne til Tun@. De @vrige
aktiviteter sdsom dykning/snorkling windsurfing og havfiskeri med bad eller stang samt ridning og
cykling pa lejet cykel tiltreekker kun meget fa brugere.
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Musik eller anden festival
Sportslige arrangementer
Fugleobservation
Mgder og konferencer
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Havfiskeri med bad
Cykle pa lejet cykel
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0 = Benytter aldrig aktiviteten

FIGUR 35 — AKTIVITETER DER BENYTTES | MINDRE GRAD PA TUNG
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Aktiviteten benyttes men i mindre grad ( sum af score 1+2)

Aktiviteten benyttes ofte eller meget ofte (sum af score 3 og 4)

Geesterne pa Tung er szerligt glade for den smukke natur, dejlige befolkning og glade mennesker.
Der er dog kritik af lukketider, ligesom der efterlyses information om aktiviteter pa gen. Der
eftersparges et stagrre udbud af aktiviteter, der bl.a. retter sig mod det maritime og naturen. Der er

forslag om modernisering af overnatningssteder og teltplads samt etablering af campinghytter.
Endelig udtrykkes der utilfredshed med mobildaekning og prisforhold pa feergen.
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Gaest pa smaoerne
Hvad synes du?

Guest on the small islands
We would like your opinion!

Gast auf den kleinen Inseln
Was denken Sie?
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Farfe pd de darshe s mader

fange turlster besager hvatt & de danzke smaper, Men weamer disse burister, bivad Fae dee Liden dl ol gd imed, og hvor
Wivedse et de cgentlig med deres smda-ferie? Disse spengsmal, ansker v at B svar pd, sh der kan skabes endnu bedre
foreoplove ser pd de dancks srdieer. Derlor hiber vi. at dur vil bruge ferm minutter p8 ot udidde spangeskemaet |
denne foldern V1 takker pd ferhand far din hjgel p!

M ed wenlig hilser, Sammensluliingen af Danske Smaasr

Femaee o varss enitneside o tirtheld dig nyhedsbrewst tn smdeerne: vawwda nske-srmaaserdk

Yisitlng the small |skand s

Every yearmany wurists visit the Danlsh small lslands. But whe ars these tourists, hoardo they spend their tima an
the islands, and just how satishod are they with thair small island holidzay? We wseon e like to knaw the answers to Leoe
aueskigns, in grder to oreate evien betier holiday eaperiences on the Danish small islands,

We hope you will spend five miutes filling aut Lhe questionnaire in this pamphler. Thank you for your helpd

With regards, The Association of Danish Small Isande

Aeadd rvore on oot webFnage: W, donske - sreoaoerdlke nglish

Urlaub auf den dénischen insaln

Jedes Jahr besuchen yviete Tourlsten die kleinen danischen Inseln. &ber wer sind disse Touristen, wenit wierbwi e @n sla
die Zait, und wia Fufrizdan sing sla algentlich miihten Ferien auf dan klzinen Insain?

Wir wiinschen dizse Fragen beantwartet, dJamlt wir noch Betsere Erlebnisse auf den kleinen danischen Inseln flr
wnsere Gaste schaffen kinnen Wir haffen deshatl, dass Sle il Minoten verrvenden wollen, um den Fragebagen
dizses Falthblartes auszufiilen,

Wi danken thnen imYaraus Fiir Ioee Hilfzl Die Yereinlgung der diniteben klainat Inseln

Fehen Sie ok v rancke -smaagerok

Din mening er vighig/Yawr opinion {5 importanthre Mednung ist wichtig
Udfyldes af rejsende, sam ikke bor eller arbejdar p& eenFor nonrasidents oaly/Mur fir nicht Anszsige,

Hyilkan @ berpger dulMarms of the island v are wishifngMame der Insel:

1 Hvor ipar du/Whers do v iveWo wohnen Sic 7
Hy/Cifwistadt: . LandfCoustoLand:

2 FanfSemderfGeschlech
KwindedFemeieFrau O sdandMaiedann O

3 Rgjser du...Are vou frevelling,  ofReisen Sle,
Alenal@taned Algin I
Mlad partner Witk partaen Mit Partnedan O
Miad bern/With chidgren Mic Kindern O
Fartrar & barn/Partner & chiddrendMit Parinctin & Kindern O
tded vennerflith friendsrMic Freunden O
| Forretningsajemed/For business puspesesGeschEftlich O

4 Antal personet i din re) segruppe 2ftumter afindividueds in pour fravel perrgdAnzan | van Personen inlhrer
Reisegruppe:

5 Huilken aldersgruppe rilhprer duld To vetlch ggemvowp do pou belong?fhre Altersqruppe?
15-205r0t2 0 O 25-3 a7 O 35-444n50 0 4554 &r¢: O 55-R4 Ac: O 65+ 3170

oy



Har dutidligere besagt eonfHave wow visleed this islond before?Hoben 5ie fridher diess Inse besucht?
MejiMo/Mein O Ja, 1-3 garsge fst/ Yo, 1-3 ricnes beforedta, 1-3 Male Frijher O
la, Rere end 3 gang e, ¥ei, more than T rimes befovedla, mehrals 3 Male friiher O

Hvad er dit howedferndl med at besoge mendWhat is tre main purpase of your wisis 5o 2his iskapd WAL welo hern
Hauptzweck besuchen Sie dig Insalf

Ferie! intiday/Ferien O Festival, kutour, sportsarrangament! Fessivg cuffure, sportsFastival, Kultur,
Spartetalgnis O Farrgtning, moedeBusiness, mecting/Geschilte, Tagung 1 B esage venner tan k!
Viswkimng Ifends. relatives/Freunde, Famllle besuchen OO0 Ardet/ChberSanstiges O

Angly ven ligs) hvilkeuFlease state/Rithe, hesch el Sle:

Hvar mianger neztter brugts du pd aen?How many nlghcs dld you spend on the island#0Mie viele Machte waren
Sle auf der Insel?

Huvut boede du pa een?Midere did v stay overadgil on the iJans® s wohnten 5is?

Kre, gapsig |weariltionef, innfGasthof, Hotel CF Bed & Breakfast O Furialejlighed iHolinay gparsment/
Ferenwrabingndg O Camping O Lejet feriehus fen ted holidoy hause! Ge mistetes Fardenhays O

Egjet ferickus Owin holiday raose/Bigenes Ferienhaus O Haos famllie, vennerdde femily fends/Bei Familie,
Frevn e O Lyt béd/Plearure craftYacht O Andet/orherSanstige: O Anglv venligst bwilket

Beryitede du et «ller flers al oens cpioesteder? 06 vow 2ot ot e oF naee of the idend resloorants or gafés?s
Haben i it pimein oder etiteten Restaurants gegeasent  lafbesida O Mejitio/Mein O
{kke Eilga ng elig!Man avolabisfNicht vorhanden [J

Angiv med en Fikg om wllet, | vor hej gread du har benyttet fulgende aktiviterer, mens du var pd aen/Plegse state
i what degrae yiew wsed e following activiries on the isigng by clroifng the nombeeSarklzten Sie, Bitte, mit sinem
kreis um dle Zahl, wis oft Sie die folgenden Aktivicaten voraenoet haben,

0 = Aldrig/neserdiemnl 5 1: 2. 3 = graduering rellem 0 g A/ grodiabing volves between 0 and $fodul ation
Zwiischen O oured £ q - meget ofteyvery oftensSehr Of

Mader, korferencen'Meetings, confivences! Tagungen

Ecspge famnilieve nnar Wag family iriends/Familis, Freuﬁde besuchen

Cykling - agen cykel/Cyeling - wsing own bike/Radfahren - eigenes Rad

Cykling - leyet cybeliCycling - using renred bikeRadfabran = Racl gemiulel

Fildnlng fHarse Hidingdfgiten

Large gature i naturenyLang wigiks ife the ratureiWanderm

Karte gature i naturentShort wilks i1 rie haturesIn der Watur korz spaziaren

Guidede e-tursdDuided ielerd ripnfinsaltours mil Fremd enfiiheer

Eadning dwirmuming Baden
Dykning, snorkling/Ohing, snorkellingTauchen, Schnorcheln
Hawrk agakisoylad s/ faymiing  Kajakpaddeln

Lystbid ssejlads/SairgSegealn

Windsorfing, Kitesurfing, Surfing

[ R DDA R [N R N R T DI DN DR D B
P | P2 B Bl Rt Bk R [ PO | | B | B | B | RaF
[FIQ) RFEY RIUY LETR RUTR VPR U FIVY FT I PRSP TN FTVN NI
Ble(lelb|b|h|(h|h|a|a|n|b|& |8

Musibi- eller anden festival i or other Fasrivol M usik- unde ande e Festi':ra I5

Ancet kulturelt el sportsll glariangament /Other culbaral ar sparts avents’
Anders kulturalle oder suiriliche E gl

Y
]
i
4=

Havfisker med bid/Sea Azhing with boatSeehscheral mit Boot

Havfiskedd mad stangsSea febing with rad/Saafischerei mit Ange| rute;
JeqtiRunringfagen
Mu ey mshasacy Vst fo rousermnsMuseen besuchen

Do ] S (Soo|ja|o|e||las|s|loc|lelo|lo]|o

— ===
Pt | b | md | R
LE U LU Y]
|l | e |
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13
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Girdbesag, bryggeribeseg mim. s 1o fatms, brewery atc. /Bauern, Brivereien |
ebr. besuchen

Spise o resranrant, café eller lign/Foting gt sestaurohis, calés aic Restayrants,
Cafés 0. B. hesuchen

FuglenbsarvatianBirg warghing ey eibeobachiung ] 1 23 4
Andre/OtherSonstiqes 4] 1 2 3 4
Angiv hvitke/Fleose state/Bithe, peschralben Sie:

Hwor tilfreds vat du med dit ophold pd eentow sotiled were pou with wogr iy af the Jsland? Wie zufrisden
wearen 3e mit [hvem Aufenthalt auf der Insel?

Meget titfred s/ Wery sanisfedrSehr zufrieden O Tilfreds/Se:fediZufrieden O

Hugrkar-gllgringdiffarsem, weder-norh O Ikke tilfred setfel setisfedinoufrieden O

hieger utilfrecs: | ey ois sendsifed)Sa hr unzyfriedon O

Yenligst uddyb/Please exploin Bitte, arklGnen Sie warurm;

Hvor tilfreds var du med ditapheld | farhold Gl prisen pd opholdet?fifow satisfad were you wirk vour stoy
commared to the price peld?Aenn Sie dan Prals zu dom Aufenthalt auf der Insel verglsichen, wis 2ufrisgen
lataren Sie danny

oot tilfreds/ Very sos baddBehr zufrieden O Tifreds Satisfed?! T ulrieden O

Hwerken-eller M ndiderant/viade troch O lkhe tilfols ot sabisfediUnzufiaden O

Mepet utilfred sfvery dissanisFedSehr mzulrieden O

Vanligst wddyly/Please explair/Bitte, ek ldran Sie warurm:

Har dufarslag til forbedii nget fot Teriegaester pd den @ du hat baseg /0o yoo fove wggss tians for improvarsents
for ik guasts on thee islaad o ve Wsired?Haben Sie Varschldge zu Verbe ssetungen Fir die Gaste auf der dnsel, dis
Sie gerade besucht haben!

Manae tak for hizlpen of fortsacyged vejueThamk pou for pour aseirranes. We wish your @ nice pigVielen Dank fir
Ik Hilfe, Weiterhin gube Breise,

Aflevering af skema

Mevér dette shama inden du farleder @en i de opsatte ‘svar-postkasser, aller der hear du fik det, Du kan aged
indsende det til Sammeansiuthingen af Danske Smbact, <o adieyue farnedan.

Returning vhe qoasiionnajrg

Befare wou leave the Eland please refure this questfannmire wiers youo gt i or in the Makmied aosever e

Fow moy alse return i te the dscociatior of Banist small islands, see address felon:

Fragebogen unickgeben

Ehe Sle die Ingel verlassen, bitten wir Sie, dissen Fragetagen I den . Antworke Briefkasten™ el nzuswsrfon, oder
geben Sie ihn zutlick, wa Sle lhn bekommen haben, Sle kannan ihn auch mit der Past 7u der Yarel rigung der
danischen kleinen Inseln sendan:

sammenslutningen af Danske Smager, Stryne Brovej 12,

Stvyma, 50900 Rudkabing, Danmark. www danclka-cmaaoerdk
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