Turisme-seminar den 28. oktober 2015

* Turistens digitale rejse
*Digital strategi — digital markedsfaring
* Kvalitetsturisme

* Bookingportal

— www.oplevdanmark.dk

Projektet er stottet af LAG Smagerne med midler fra den Eupaiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikter (ELFUL)
http://lec.europa.eu/agriculture/rural-development-2014-2020/index_da.htm

samt stottet med midler fra Erhvervsstyrelsens 9-stotte under Landdistriktspuljen
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Den Europaeiske Landbrugsfond
for Udvikling af Landdistrikterne
Danmark og Europa investerer

i landdistrikterne

J-turismeambassadgr Britta Leth


http://ec.europa.eu/agriculture/rural-development-2014-2020/index_da.htm
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Turistens digitale rejse

The Digital Journey — SA, HGSTE, UDVIKLE
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Digital strategi

Digital markedsfaring = drive forretning

Teet pa turistens beslutningsproces

Malrettet kommunikation

Skab overblik — hvad gor du nu?

Hvor saelger du i dag?

Hvad er formalet? Nye gaester, mersalg, styrke relationerne, age tilfredshed
Hvem er jeres gaester?

Hvordan skal virksomheden veere til stede?

Er der sammenhang mellem de digitale indsatser?
Hvad er kompetencer og hvilke ressourcer?

Hvad er effekten af aktiviteterne?

J-turismeambassadgr Britta Leth
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Vakstplan for turisme

Dansk turisme og oplevelsesgkonomi
skal frem mod 2020 opna vakstrater
som de ovrige europaiske lande

@-turismeambassador Britta Leth



Kvalitetsturisme — formal:

Dansk turisme skal vaere kendt for dansk service af
international klasse og hgj kvalitet i turismeproduktet:

* Personlige mgde og servicen over for turisterne
* Overnatningsfaciliteterne

* Attraktionerne

* Madoplevelserne

* Turistinformationerne

* Vejvisningen

* Sproglige barriere

@-turismeambassader Britta Leth



Standard for
kvalitetsturisme

Hojere service

Kvalitetsturisme — formal:

Bedre oplevet
kvalitet
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Danske Smager

More value for
money




Kvalitetsturisme — standarden:

Hjaelpe turismeerhvervet med at styrke service-
og kvalitetsniveau og matche turistens forventninger

Udgangspunkt i turistens helhedsoplevelse

Supplere eksisterende certificerings- og
maerkningsordninger for kvalitet og baeredygtighed

Guide vedr. udvikling af service og kvalitet

@-turismeambassador Britta Leth



i - RN
Kvalitetsturisme — hvordan? gt K

@ by SRS 5

Danske Smager

* Fokus pa forudszetningerne

e Udviklingsrettede krav

*Krav tilpasset organisationen
*Mulighed og retning

»En frivillig ordning

» Supplerer eksisterende ordninger
oSkal drive vaekst




Oplev Danmark

National oplevelsesbooking

Dansk www.oplevdanmark.dk
Engelsk www.visitdenmarkbooking.com
Tysk www.visitdenmarkbooking.de
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@-turismeambassader Britta Leth


http://www.oplevdanmark.dk/
http://www.visitdenmarkbooking.de/

Oplev Danmark

National oplevelsesbooking

Alle bookbare oplevelsesprodukter samlet i et system
Paraply for lokale bookingsystemer

Et sted at finde og booke oplevelser og oplevelsespakker
Bade for og under rejsen

Kunden betaler kr. 5 i bookinggebyr
Provision 4,5 % til VisitDenmark + evt. % til lokalt turistbureau
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@-turismeambassador Britta Leth



Oplev Danmark

National oplevelsesbooking

Mobilversion — ved hvor gasten er — lokationsbestemt
Oplevelse hovedprodukt + overnatning

Natur- og kulturprodukter

Produkter med allotments - tid og antal

Kontaktoplysninger til produktudbyder

Henter information fra GuideDanmark

Praesentation pa visit-side

Bookbare overnatninger — kontakt lokalt turistbureau
Bekraeftelse til gaest pa mail/SMS med evt. stregkode . .

VisitDenmark vgr

@-turismeambassadgr Britta Leth




Oplev Danmark

Andre bookingportaler:

www.airbnb.dk

www.booking.com

www.hotels.com

www.trivago.com

www.agoda.com

www.expedia.com

www.bookingportal.com ..
VisitDenmark vgr

@-turismeambassadgr Britta Leth


http://www.hotels.com/
http://www.trivago.com/
http://www.agoda.com/
http://www.bookingportal.com/
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